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En ma qualité de président de Cités et
Gouvernements locaux unis, j'accueille
trés chaleureusement la publication du
111 Rapport mondial sur la Démocratie
locale et la Décentralisation (GOLD IlIl).
Ce rapport sur la prestation des services
locaux de base répond aux objectifs de
CGLU qui s’est engagé a présenter, tous les
trois ans, un état des lieux de la démocra-
tie locale et de la décentralisation a travers
le monde. En tant que membre du Panel de
Haut Niveau des Eminentes Personnalités
pour I'Agenda du développement post-
2015, nommé par le Secrétaire général
de I'ONU, je suis convaincu que GOLD Il11
apportera une contribution importante aux
débats sur les Objectifs du Millénaire pour
le développement, sur I’Agenda du déve-
loppement post-2015 et I’Agenda urbain
d’Habitat I11.

Les services de base sont essentiels non
seulement pour la préservation de la vie
et de la dignité humaines, mais également
pour soutenir la croissance économique et
assurer I'équité sociale. « Mettre les étres
humains au premier plan » implique de
donner une priorité aux services de base.
Dans ce sens, GOLD IIl doit étre compris
comme un appel a l'action.

Le rapport indique clairement que, méme
si des progres ont été enregistrés dans lI'ac-
ceés et la qualité des services, d'immenses
besoins ne sont pas satisfaits, et les taux
d’accés sont méme en baisse dans les
villes de certains pays d’Afrique subsa-
harienne et d’Asie du Sud. L’urbanisation
rapide, les changements démographiques
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et environnementaux aggravent les défis et
constituent de nouveaux enjeux qui rendent
nécessaires l'augmentation significative
des investissements dans les infrastruc-
tures des services de base. La population
urbaine mondiale augmentera d’environ
1,4 milliard de personnes au cours des
vingt a trente prochaines années. Ces nou-
veaux citadins auront besoin d’'un accés a
I'eau potable, a I'assainissement, au loge-
ment, au ramassage des déchets, aux
transports et a I'électricité. D’ores et déja,
environ un milliard d’habitants des taudis
n’ont pas d’accés ou ne disposent que d'un
acces limité aux services de base. Ne pas
répondre a ce défi aurait des répercussions
graves sur les conditions de vie, la durabi-
lité environnementale et le développement
économique de nos sociétés.

GOLD 111 sert d’avertissement mais pro-
pose également des alternatives. Les gou-
vernements locaux, en tant que niveau de
gouvernement le plus proche des citoyens,
sont particulierement bien placés pour
garantir un acces universel a des services
de base de qualité. Ce rapport démontre
qu’il existe une forte corrélation entre les
améliorations des services de base et la
participation des gouvernements locaux a
leur organisation. Ces derniers sont préts
a relever ces défis concernant la prestation
des services de base, mais ils nécessitent
des ressources humaines, techniques et
avant tout financiéres afin d’y répondre.

GOLD 11l met en lumiére les défis com-
muns auxquels sont confrontés les gou-
vernements locaux a travers le monde :
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assurer la pérennité des services tout en
offrant des services accessibles, notamment
pour les populations les plus modestes.
Renforcer la capacité des gouvernements
locaux est essentiel pour réduire les déficits
en matiere d’acces. GOLD Ill présente des
exemples ou I'amélioration de la couverture
et de la qualité des services est associée a
la décentralisation, a une gestion plus effi-
cace et de proximité, ainsi qu’a une meil-
leure mobilisation des ressources grace a
une utilisation plus ciblée des aides desti-
nées aux plus pauvres.

Faire du financement des services de
base une des priorités des gouvernements
nationaux et des institutions internationales
est une des principales recommandations
de GOLD I11, tout particulierement dans les
cas des pays a revenu faible et moyen-infé-
rieur ou les écarts entre les investissements
nécessaires et les ressources actuelle-
ment disponibles sont les plus importants.
Les investissements de long terme dans
les infrastructures demandent des préts
concessionnels auxquels seulement des
gouvernements nationaux ou des organisa-
tions multilatérales peuvent accéder. Une
autre proposition importante de GOLD Il
est que les organisations internationales
devraient faciliter I'acces direct des gou-
vernements locaux aux mécanismes d’aide
internationaux.

Le rapport attire également l'attention
sur le fait que, de plus en plus, la prestation
des services de base exige une coopération
étroite entre les gouvernements locaux et
les différents niveaux de gouvernement.
En ce sens, de meilleures coordinations
verticales et horizontales entre institutions
locales, régionales, nationales et internatio-
nales sont nécessaires. Une gouvernance
multiniveau efficace requiert des cadres
institutionnels et légaux définissant claire-
ment les roles et les compétences de tous
les niveaux de gouvernement, guidés par le
principe de subsidiarité.

GOLD 111 présente les diverses formes de
partenariat entre les gouvernements locaux
et les différentes parties prenantes, notam-
ment le secteur privé et les organisations
de la société civile. Le rapport reconnait
la diversité d’opinions sur les partenariats
public-privé (PPP) et explore les conditions
nécessaires a leur succeés. Par ailleurs, le
rapport met en avant la nécessité, pour
les gouvernements locaux, d’assumer avec
plus de force un certain nombre de res-
ponsabilités, notamment pour le choix des
modes de gestion, le contrble et I'évalua-
tion de ces services, afin de mieux collabo-
rer avec les autres partenaires et de rendre
des comptes de maniere effective.

Enfin, en tant que Maire d’Istanbul,
'une des plus vieilles métropoles du
monde, je soutiens sans réserve, et avec
enthousiasme, I'appel lancé par GOLD I1l1
en faveur d’'une gestion des services pla-
cée au centre d’une vision plus holistique
du développement urbain. Les infras-
tructures des services de base doivent
accompagner et guider la planification
des villes et du territoire. La planification
urbaine doit étre un point de ralliement
de toutes les parties prenantes — sans
oublier les habitants des taudis — pour
ceuvrer ensemble en faveur de 'améliora-
tion de I'accés aux services.

Jappelle les institutions internationales,
les gouvernements nationaux et les orga-
nisations de la société civile a reprendre
a leur compte les messages de GOLD Il
et a engager un dialogue avec les gouver-
nements locaux sur la meilleure facon de
répondre aux immenses défis auxquels
nous sommes confrontés pour garantir
I'accés universel a des services de base
de qualité. Ensemble, nous pouvons batir
« I'avenir que nous voulons » : un ave-
nir dans lequel tous les individus puissent
vivre dignement, dans la prospérité, dans
le respect de la justice sociale et dans un
environnement durable.

D" Kadir Topbas
Maire d’Istanbul
Président de CGLU
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BNDES : Banco nacional de desenvolvi-
mento econdmico e social (Banque natio-
nale de développement économique et
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BOO : Build-Own-Operate (construire, pos-
séder, exploiter et transférer)

BOOT : Build-Operate-Own-Transfer (cons-
truire, posséder, exploiter et transférer)

BOT : Build-Operate-Transfer (construire,
exploiter, transférer)

BRT : Bus-Rapid-Transit (systéme de bus
rapide)

CAD : dollar canadien

CAF : Corporacion Andina de Fomento
(Corporation andine de développement)

CCDM : Commune Committees for Disaster
Management (Cambodge)
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CDIA : Cities Development Initiatives in
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ABREVIATIONS, SIGLES ET ACRONYMES

CEF : Caixa Econdmica Federal (Caisse
économique fédérale, gérée par le gouver-
nement brésilien)

CEPAL : Comisibn  Econémica para
América Latina y el Caribe (Commission
économique pour I’Amérique latine et les
Caraibes - CEPALC)

CGLU : Cités et Gouvernements locaux

unis

CGLUA : Cités et Gouvernements locaux
unis Afrique

CGLU-ASPAC : Cités et Gouvernements
locaux unis Asie-Pacifique

CLGF : Commonwealth Local Government
Forum (Forum des gouvernements locaux
du Commonwealth)

CLT : Community Land Trusts (Fiducie
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ment des organisations communautaires,
Thailande)
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CUA : Communauté urbaine d’Antanana-
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Authority (Autorité de régulation des ser-
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OMD : Objectifs du Millénaire pour le déve-
loppement

OMS : Organisation mondiale de la santé
ONG : organisation non gouvernementale
ONU : Organisation des Nations unies
OPS : Organizacion Panamericana de la
Salud (Organisation panaméricaine de la
santé)

PAT : plan d’amélioration des transports

PHN : Panel de haut niveau (des Nations
unies)

PIB : produit intérieur brut
PME : petites et moyennes entreprises
PNA : Autorité nationale palestinienne

PNUD : Programme des Nations unies pour
le développement

PPIAF : Public-Private Infrastructure
Advisory Facility (Fonds de Conseil en
Infrastructure  Publique-Privée, Banque
mondiale)

PPP ou P3 : partenariat public-privé

PPWSA : Phnom Penh Water Supply
Authority (Autorité d’alimentation en eau
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RBA : River Basin Authorities (Agence de
I'eau)

RED : Regional Electricity Distributor
(Réseau regional d’éléctricité)

RNB : revenu national brut

SDI : Slum-Dwellers International
(Organisation internationale des taudis)

SEDAPAL : Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de Lima (Service d’eau
potable et de tout-a-I'égout de Lima,
Pérou)

SEEG : Société d’énergie et deau du
Gabon
SIEG : Services d’intérét économique
général

SIG : service d’intérét général
SIG : systeme d’'information géographique

SODECI : Société de distribution d’eau de
la Cote d’'lvoire

ABREVIATIONS, SIGLES ET ACRONYMES

SOGATRA : Société gabonaise de trans-
port

SONES : Société nationale des eaux du
Sénégal

SPA : Special Purpose Authority (autorité
a vocation spécifique)

SUl : Sistema Unico de Informacion
(Systeme unique d’information [sur les
services publics])

TFUE : traité sur le fonctionnement de
I'Union européenne

TIC : technologies de I'information et de la
communication

TIP : Transportation Improvement Plan
(Plan d’amélioration des transports)

TOD : Transit-Oriented Design (projet de
conception du transport)

TRE : Trinity Railway Express (autoroute
express Trinity)

UATP : Union africaine des transports publics
UE : Union européenne
UEM : Union économique et monétaire

UITP : Union internationale des transports
publics

UNDESA : United Nations Department of
Economic and Social Affairs (Département
des affaires économiques et sociales des
Nations unies)

UNDP : United Nations Developpement
Programme (Programme des Nations unies
pour le développement — PNUD)

Unicef : United Nations International
Children’s Emergency Fund (Fonds des
Nations unies pour I'enfance)

UN-WHO : United Nations-World Health
Oragnization (Nations unies-Organisation
mondiale de la santé)

USAID : United States Agency for Inter-
national Development (Agence de coopé-
ration des Etats-Unis)

URSS : Union des républiques socialistes
soviétiques

VOM : Véhicules a occupation multiple
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Les progres de la démocratie locale doivent
étre mesurés en rapport avec les amélio-
rations qu’ils apportent a la qualité de vie
des citoyens. Les gouvernements locaux
sont jugés, quant a eux, sur leur apti-
tude a répondre aux demandes de leurs
concitoyens. Les services de base sont
essentiels pour assurer la qualité de vie
et, en général, ce sont les gouvernements
locaux qui ont la responsabilité de les
fournir. Méme lorsqu’ils ne disposent pas
de compétences reconnues, ils n’ont sou-
vent pas d’autre choix que d’assumer les
conséguences sanitaires, économiques,
sociales et environnementales lorsque ces
services de base sont absents ou défici-
taires. Améliorer et étendre la prestation
de ces services est une des composantes
principales des Objectifs du Millénaire
pour le développement (OMD). L’Agenda
du développement post-2015 renforcera
probablement l'attention portée aux ser-
vices de base en réaffirmant 'engagement
des Nations unies pour I’éradication de la
pauvreté. En ayant cela a I'esprit, Cités
et Gouvernements locaux unis (CGLU) a
consacré son 111€ Rapport mondial sur la
décentralisation et la démocratie locale
(GOLD I1l) a la réalisation d’'un état des
lieux de la prestation des services locaux
de base dans le monde.

Le rapport examine la prestation et la
gouvernance des services locaux de base
dans sept régions du monde. Il recense
les carences concernant la fourniture et
I'accés, cherche a tirer des conclusions et
proposer des solutions afin de résoudre
les problemes existants. Le rapport se
concentre en particulier sur le réle réel et
potentiel des gouvernements locaux pour
contribuer a un accés universel a des ser-
vices de base de qualité.

(1) CGLU (2008).

INTRODUCTION

1.1 Que sont les services locaux
de base ?

Comme le premier rapport GOLD (La
décentralisation et la démocratie locale
dans le monde) I'a montré, les gouverne-
ments locaux des différentes régions du
monde exercent normalement des compé-
tences (cf. encadré 1.1(1)). ONU-Habitat
utilise la définition suivante des services
locaux de base :

« Les infrastructures et les services
essentiels, au niveau local, incluent I'ap-
provisionnement en eau et I'assainisse-
ment, la gestion des déchets, la protection
sociale, les transports et les communica-
tions, I'énergie, la santé et l'aide d'ur-
gence, les écoles, la sécurité publique
et la gestion des espaces verts(?. » Les
services mentionnés dans cette défini-
tion peuvent étre organisés selon les trois
catégories suivantes :

¢ les infrastructures et services de base :
approvisionnement en eau potable et
assainissement, gestion des déchets
solides, transports et électricité ;

¢ les services sociaux : éducation, santé,
urgences, logement, services a la petite
enfance, aux personnes &agées et a
d’autres groupes aux besoins spéci-
fiques ;

¢ les services concernant la qualité de vie :
sécurité publique, planification urbaine,
culture et loisirs, sports, espaces publics.

Alors que le deuxieme groupe inclut
des services qui sont fondamentaux pour
le développement humain, les services
du premier groupe forment la trame sur
laquelle se développent et fonctionnent les
établissements humains. Tout le monde a
besoin d’eau, de toilettes, d’énergie, de se
débarrasser des déchets domestiques et
de se déplacer. Pour cette raison, ce rap-
port se concentre sur les services locaux de
base suivants :

e approvisionnement en eau potable® ;

(2) NATIONS UNIES (1996), Habitat Agenda Goals and Principles, Commitments and the Global Plan of Action,

art. 84, New York.

(3) Le rapport se concentre sur la gestion et la distribution d’eau potable a usage domestique. Il ne prend pas
en compte la gestion ni la protection des ressources en eau ou I'eau a usage agricole, industriel ou commercial.
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e assainissement de l'eau (comprenant e transports urbains® ;
la captation et le traitement des eaux

( : e énergie(® (en particulier I'électricité).
usées et des eaux pluviales) ;

e gestion des déchets solides (compre-
nant le ramassage, le traitement et le
recyclage™®) ;

Encadré 1.1 — Les principales compétences des gouvernements locaux dans le
monde.

Services : distribution de I'eau et assainissement, collecte des déchets, transport public,
éclairage public, propreté urbaine, marchés et espaces verts, toilettes publiques, contrble
de la pollution, santé publique et protection de I’environnement, services a la petite enfance,
bibliothéques et activités culturelles, services sociaux (partagés généralement avec des
autorités d’'un échelon supérieur), état civil, veille sanitaire, cimetieres et, dans de nom-
breux pays, santé, éducation, logement et police municipale.

Infrastructures : pompage et distribution de I'eau, évacuation et traitement des eaux
usées et des eaux de pluies, voirie, ponts et chaussées, traitement des déchets solides, ter-
minaux de bus, écoles, équipements des parcs, jardins, terrains de sport et autres espaces
publics.

Batiments et logements : contréle de l'urbanisme, gestion des batiments publics,
réglementation des locations de logements.

Planification urbaine : planification urbaine et de I'utilisation du sol, gestion du foncier
et application des réglementations en la matiere.

Autres : développement économique local et tourisme.

Parce que les besoins des citoyens et les
réponses des gouvernements locaux sont

Le chapitre Amérique latine inclut un débat
sur la sécurité urbaine et le rbéle crois-

divers et évoluent, une certaine flexibilité
a été donnée, dans chaque chapitre, pour
couvrir d’autres services, selon le contexte
régional. Le chapitre Asie-Pacifique fait
référence a la réhabilitation des tau-
dis (slum-upgrading) et a la prévention
des catastrophes naturelles ; le chapitre
Eurasie prend en compte la distribution de
I’eau chaude pour le chauffage urbain ; celui
sur I'’Amérique du Nord couvre Internet a
haut débit, comme le fait celui sur I’'Europe
qui s’intéresse également aux services a
la petite enfance et aux personnes ageées.

sant des gouvernements locaux dans la
construction de villes plus sdres. De plus,
bien que le rapport soit basé sur I'analyse
de ces secteurs des services de base, son
but est de contribuer a une compréhen-
sion holistique de la fourniture des ser-
vices locaux de base dans chaque région.
Apres tout, les gouvernements locaux sont
souvent confrontés a des défis politiques,
sociaux, économiques et environnemen-
taux qui ne peuvent étre résolus adéqua-
tement par des interventions sectorielles
particuliéres et isolées.

(4) Cf. les textes internationaux de référence sur la définition de la gestion locale des déchets domestiques.
Ce rapport ne prend pas en compte les déchets industriels ou commerciaux, ni les mesures destinées a
prendre en charge et gérer les déchets toxiques ou dangereux (déchets industriels et hospitaliers inclus) pour
lesquels la gestion est souvent une compétence de niveau national. Voy. également les références sur les
méthodes de retraitement des déchets (enfouissement, incinération, recyclage, compostage, etc.).

(5) Le rapport se concentre sur le systeme de gestion et de régulation des transports publics et des
infrastructures urbaines correspondantes (p. ex., gares et terminaux). Dans certains pays ou régions, la
gestion de la voirie est également incluse.

(6) L’électricité n’est pas toujours une compétence locale, mais la gestion locale de la distribution d’énergie
est un important enjeu dans certains pays et régions. De plus, la réduction de la consommation d’énergie a
des implications dans les services de logement et les transports, la gestion des déchets et de I'’eau, services
pour lesquels les gouvernements locaux ont souvent des compétences.



Il existe des différences significatives
quant a l'importance des compétences
accordées aux différents niveaux de gou-
vernement en matiére de prestation de
services de base, ainsi qu’aux rdles réels
des gouvernements locaux sur le terrain,
que ce soit pour le financement, la gestion,
la prestation ou le contrdle, et cela quelles
que soient leurs responsabilités formelles.
Dans certains pays, les gouvernements
locaux sont encore considérés comme des
organes du gouvernement central, ce qui
signifie qu’ils travaillent sous son contréle,
et méme dans certains cas sans qu’aucune
autonomie ne leur soit reconnue légale-
ment. Dans la plupart des cas, cependant,
les autorités locales jouent un réle dans la
prestation des services, que ce soit dans
la planification urbaine et la gestion des
sols, la mobilisation des ressources, la
fourniture de services ou leur contrdle. 1l
existe donc un large éventail de moyens
que les gouvernements locaux peuvent
utiliser pour contribuer a I'amélioration et
a I'extension des services de base et, en
conséquence, a I'amélioration de la qualité
de vie de leurs citoyens.

1.2 Le champ d’analyse de
GOLD 111 : les services de
base dans leurs contextes
locaux

Les sept chapitres régionaux abordent
un ensemble de thémes communs qui
définissent les modalités de prestation
des services locaux de base. Chaque cha-
pitre régional décrit les rbles de chaque
niveau de gouvernement, et en particulier
les conditions nécessaires pour que les
gouvernements locaux soient en mesure
de remplir les responsabilités qui leur
sont assignées. Les chapitres examinent
les relations des gouvernements locaux
avec les autres niveaux de gouvernement

(7) Voy. la norme I1SO 24510 pour 'eau et le traitement de I'eau

INTRODUCTION

(nationaux et infranationaux), avec le
secteur privé et la société civile. Une
attention particuliére est consacrée aux
moyens de garantir un niveau minimal
de services a chacun tout en assurant la
durabilité financiere et environnementale
de ces services. Chaque chapitre se ter-
mine par des recommandations politiques
pour contribuer a réaliser ces différents
objectifs dans le contexte des défis exis-
tants et futurs dans chaque région.

Cadres institutionnels et Ilégaux :
chaque chapitre résume les réles et com-
pétences officiels des différents niveaux
de gouvernement pour la réglementa-
tion, la fourniture, la gestion et le controle
des services de base. Une attention par-
ticuliere est apportée au rbéle des gou-
vernements locaux et aux avancées de
la décentralisation. Les services de base
dépendent de leur contexte géographique
et doivent répondre a un ensemble de
réalités locales. La décentralisation de la
gestion de la plupart des services de base
renvoie fondamentalement au principe de
subsidiarité : les décisions doivent étre
prises par le niveau de gouvernement le
plus proche des citoyens qui est en mesure
de les appliquer le plus efficacement.

Dans les systémes décentralisés, les
gouvernements locaux sont investis de
pouvoirs leur permettant d’organiser la
prestation des services de base. lls sont
considérés, en général, comme « l'auto-
rité organisatrice » de ces services. Une
autorité organisatrice est un organisme
public avec une compétence légale et
politique qui lui permet de planifier et de
réglementer le service dans un domaine
particulier("). Elle détermine les modéles
de propriété des infrastructures, les
modalités d’accés au marché (monopole
ou concurrence) et définit les standards
techniques, environnementaux, d’acces-
sibilité et de niveau tarifaire qui devront
étre appliqués.

: « L’autorité responsable est I'entité qui a

la responsabilité globale pour la prestation du service a la population dans une zone géographique donnée. »

Voy. aussi :

http://www.uitp.org/public-transport/organising-authorities/.
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de leur juridiction.

Encadré 1.2 — Le concept de décentralisation(®.

Dans ce rapport, la décentralisation est définie par I’existence :
— d’autorités locales distinctes des autorités administratives de I'Etat ;

— disposant d’une certaine autonomie et de compétences propres, dotées de leurs propres
pouvoirs, ressources et capacités, définies et exercées dans le cadre des lois ;

— avec une légitimité politique issue d’élections démocratiques qui déterminent la maniére
d’exercer le pouvoir et qui rendent les autorités locales responsables devant les citoyens

Acces : le rapport passe en revue les
données sur la couverture et la qualité des
services locaux de base, les disparités d’ac-
cés entre et dans les pays. Dans de nom-
breux cas, le manque de données fiables
ou comparables, ou les controverses por-
tant sur la maniére de définir des standards
« pertinents » de services, ont compliqué
cette tache. Par exemple, pour les pays a
revenu élevé (et pour de nombreux pays a
revenu moyen), on considére que I'appro-
visionnement en eau est satisfaisant si c’est
de l'eau potable, desservie directement
dans chaque foyer, vingt-quatre heures sur
vingt-quatre. Cependant, les seules don-
nées disponibles sur I'eau au niveau mon-
dial indiquent seulement la proportion de la
population qui a accés a I'eau potable(® a
domicile et la proportion ayant un accées a
une « source d’eau améliorée » : les robi-
nets publics ou les bornes-fontaines, les
puits avec pompes, les sources ou les puits
protégés et le captage de I'eau de pluie. Les
robinets publics et bornes-fontaines sont
classifiées comme « sources d’eau amélio-
rées », méme lorsque l'acces a ces sources
implique une longue file d’attente, une dis-
ponibilité sporadique, une lourde charge a
transporter, et parfois une eau non potable.
Les problémes sont similaires pour I'assai-
nissement. Dans les pays a revenu élevé (et
dans de nombreux pays a revenu moyen),
un traitement des eaux satisfaisant signifie
des toilettes domestiques (a chasse d’eau
mécanique ou manuelle) raccordées a un
systeme de captation, d’évacuation et de
traitement des eaux usées. L’'unique indica-
teur disponible au niveau mondial concerne

(8) CGLU (2008), pp. 309-317.

'accés a des « installations d’assainis-
sement améliorées », ce qui comprend :
des toilettes & chasse d’eau raccordées
aux égouts, a une fosse septique ou a des
latrines a fosse, des latrines couvertes et
aérées, des latrines pavées et des cabi-
nets d’aisance a compost9. Dans la plu-
part des contextes urbains, de nombreux
systémes de fourniture « améliorée » sont
particulierement inadaptés pour la santé
et le confort. Un autre probléme concerne
les données. En général, elles sont collec-
tées par les gouvernements et les agences
internationales sur la base d’enquétes et
d’échantillons nationaux. Ceux-ci ont une
utilité limitée pour la compréhension et la
résolution des problemes des services de
base. lls peuvent présenter la proportion de
la population urbaine et rurale ayant acces
aux services, mais leur champ est trop
limité pour permettre de préciser plus avant
la situation. L’'information sur les inégalités
locales concernant la prestation des ser-
vices de base est trés limitée. Les enquétes
répondent plus aux besoins des gouverne-
ments nationaux et des agences internatio-
nales qu’a ceux des gouvernements locaux
pourtant compétents en matiére de presta-
tion de services. Les recensements peuvent
fournir des informations sur les services de
base pour chaque entité locale de petite
taille (district, quartier, canton), mais les
gouvernements locaux ont rarement acces
a ces données d’'une maniére qui leur faci-
lite le travail de localisation des lieux ou la
fourniture des services fait défaut (de plus,
généralement, les recensements n’ont lieu
que tous les dix ans).

(9) OMS/UNICEF (2012), « Joint Monitoring Programme for Water Supply and Sanitation », Progress on
Drinking Water and Sanitation, Update, New York et Genéve.

(10) OMS/UNICEF (2012).



Malgré les données limitées, I'ampleur
des différences d’acces et de qualité de la
prestation des services de base a travers
le monde est évidente. Dans les pays a
revenu élevé et certains pays a revenu
moyen, toute ou presque toute la popu-
lation est bien desservie. Dans la plupart
des pays a revenu moyen, la proportion
de la population ayant accés aux services
de base a augmenté significativement
entre 1990 et 2010. Cependant, dans les
pays a faible revenu et dans certains pays
a revenu moyen, la moitié ou plus de la
moitié de la population connait toujours
un déficit dans la fourniture des services.
En 2010, en Afrique subsaharienne, seule-
ment 16 % de la population avait un acces
a I'eau a domicile, soit une augmentation
de 1 point par rapport a 1990. En Asie du
Sud, le taux d’acces était de 25 % en 2010
contre 20 % en 19901, Méme avec les
faibles standards retenus sous la mention
« installations améliorées » pour Il'assai-
nissement, seulement 30 % de la popu-
lation d’Afrique subsaharienne et 41 % de
la population d’Asie du Sud avaient accées
a ces services en 2010. Respectivement
41 % et 25 % de ces populations d’Asie
du Sud et d’Afrique subsaharienne sont
toujours contraintes de faire leurs besoins
en plein air?.

Gestion et financement : chacun des
chapitres régionaux analyse la conception
et la mise en ceuvre des modes de gestion
et de financement. Les modes de gestion
incluent la prestation publique directe, la
prestation par le secteur privé, les parte-
nariats public-privé, ainsi que les parte-
nariats public-ONG et public-communauté
locale. Quand la prestation n’est pas
directement assurée par le secteur public,
le rapport analyse la capacité des gouver-
nements locaux a assurer un contréle sur
les opérateurs extérieurs et la qualité de
la mise en concurrence, le suivi ainsi que
la bonne exécution des contrats et éven-
tuellement les sanctions en cas de non-
respect des conditions contractuelles.

Pour le financement, les chapitres
régionaux examinent le financement des
compétences décentralisées (notamment

(11) OMS/UNICEF (2012).
(12) OMS/UNICEF (2012).
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les pouvoirs des autorités locales sur
les taxes et les tarifs des services). lls
analysent également la mise en ceuvre
des « 3T » (tarifs, taxes, transferts),
concept qui a été initialement développé
par ’'OCDE pour assurer le financement
durable du secteur de I'eau, mais qui est
applicable aux autres services publics. Les
3T définissent les trois sources principales
de financement des services de base de la
maniéere suivante : les Tarifs payés par les
usagers des services, les Taxes ou impots
locaux ou nationaux payés par les citoyens
et distribués par l'intermédiaire des sub-
ventions gouvernementales, et, enfin, les
Transferts ou dons qui proviennent des
bailleurs de fonds internationaux (pour
les pays en développement). En plus des
3T, les financements par emprunts et
émissions d’obligations, ou les investisse-
ments des opérateurs privés sont égale-
ment examinés puisqu’ils permettent de
répondre aux besoins de financement.
Cependant, comme ces financements
doivent étre remboursés, ils ne sont pas
considérés comme des financements « en
derniére instance » au méme titre que les
3T. Les tarifs et les subventions sont éga-
lement analysés par rapport a I'incidence
qu’ils ont sur I'accés aux services pour les
groupes de la population a faibles revenus.

Les défis existants et futurs : chaque
chapitre rend compte des principaux fac-
teurs qui affectent actuellement la pres-
tation optimale des services ainsi que
des défis économiques, démographiques
et environnementaux (tels que le chan-
gement climatique et la prévention des
catastrophes) qui auront probablement un
impact sur les services de base dans un
futur proche.

Etudes de cas: dans chacun des
chapitres régionaux, des exemples de
solutions innovantes sont donnés afin
d’illustrer les diverses réponses apportées
par les gouvernements locaux et par leurs
partenaires pour faire face aux principaux
défis. Des exemples de succés mais aussi
d’échecs peuvent étre de précieux instru-
ments d’apprentissage pour les gouverne-
ments locaux a travers le monde.
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1.3 La prestation des services
de base dans un monde en
urbanisation

GOLD 11l se concentre en particulier
sur les zones urbaines et sur les défis que
représente la prestation des services de
base dans le contexte d’'une urbanisation
accélérée dans de nombreux pays. Durant
les derniéres décennies, de nombreuses
villes et de nombreux gouvernements des
grandes métropoles ont vu leur popula-
tion augmenter parfois de plus de vingt
fois et, dans environ 20 grandes villes, de
plus de cent fois depuis 196013 Dans les
pays a revenu élevé et moyen-supérieur,
la plus grande partie de la population
(et de l'activité économique) est d’ores

et déja basée dans les zones urbaines.
Cependant, se concentrer sur la question
urbaine est également pertinent pour les
pays a revenu moyen-inférieur et faible,
dont beaucoup connaissent actuellement
une croissance urbaine élevée. Les pro-
jections de I’'ONU indiquent que I'essentiel
de la croissance démographique mondiale
dans les prochaines décennies (une aug-
mentation de 1,4 milliard de personnes)
aura lieu dans les zones urbaines, dans les
pays a revenu faible et moyen (voy. gra-
phique 1.1). Environ un milliard de per-
sonnes (presque une sur sept a I'échelle
de la population mondiale) vit dans un
environnement urbain de piétre qualité,
généralement surpeuplé et souffrant d’'un
déficit de fourniture de services de base
adéquats.

GRAPHIQUE 1.1
Augmentation prévue de la population urbaine entre 2010 et 2030 (en millions d’habitants)
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Source : NATIONS UNIES (201214,

Un aspect déterminant de I'avenir du
monde repose donc sur la capacité des
gouvernements nationaux et infranatio-
naux a rattraper le retard accumulé dans
la prestation des services de base en
milieu urbain et a délivrer des services de
base au futur 1,4 milliard de citadins qui
devraient s’ajouter a la population mon-
diale entre 2010 et 2030.

(13) NATIONS UNIES (2012).

Amérique Amérique Europe  Océanie
Latineet du Nord
Caraibes

Ce rapport considére comme « urbain »
tout établissement humain défini par
chaque Etat comme urbain. Dans cer-
tains pays, cela inclut des centres avec
une population de quelques centaines
d’habitants, alors que, dans d’autres
pays, seuls les établissements humains
avec plusieurs milliers d’habitants sont
considérés urbains. Ces différences de

(14) NATIONS UNIES (2012). Notez que, durant cette période, les projections prévoient que la population

rurale n"augmentera pas.



définition rendent les comparaisons inter-
nationales difficiles. Par exemple, I'lnde
serait considérée comme urbaine a plus
de 50 %, au lieu de 31 % actuellement,
si I'on utilise les définitions urbaines de la
Suéde ou du Pérou®®. Les comparaisons
sur I'accés aux services en zones rurales
et en zones urbaines mentionnées dans
ce rapport doivent donc étre interprétées
avec précaution.

L'aptitude des gouvernements a faire
face a I'urbanisation a de profondes réper-
cussions sur la fourniture des services
de base et sur la capacité a atteindre
les objectifs et cibles internationaux sur
I'accés et la qualité des services. Cela ne
signifie pas que la prestation des services
de base soit moins importante en zone
rurale. En effet, méme dans un monde
urbanisé, plus des deux tiers de la popu-
lation dans la plupart des pays a faible
revenu sont ruraux, et certaines des plus
grandes insuffisances constatées dans
la prestation des services de base se
trouvent en zone rurale. Pour autant, il
existe des différences significatives dans
les modes de fourniture des services et
les dispositions institutionnelles appro-
priées aux contextes urbains ou ruraux.
De plus, les populations urbaines ont des
caractéristiques et des besoins distincts.

Les grandes agglomérations urbaines
densément peuplées exigent différents
types de services pour l'eau, I'assai-
nissement, la collecte et la gestion des
déchets solides et les transports publics.
Par exemple, les puits d’eau protégés
peuvent fournir une eau de bonne qualité
et les latrines, un assainissement satisfai-
sant dans de nombreux contextes ruraux,
mais les uns et les autres sont totalement
insuffisants dans la plupart des grandes
villes. L’absence de reconnaissance, par
le systeme des Nations unies, de ces dif-
férences, par exemple dans la définition
du terme « installations d’assainissement

(15) D. SATTERTHWAITE (2010), pp. 83-99.
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améliorées », signifie que les statistiques
officielles de I'ONU peuvent surestimer
I’état et la qualité de I'offre dans les zones
urbaines.

On observe également des différences
au sein de la population desservie par les
gouvernements urbains et ruraux. Les
villes incluent souvent des concentra-
tions importantes de citadins aux faibles
revenus qui vivent dans des quartiers
informels. Le manque de fourniture d’in-
frastructures dans ces zones peut repré-
senter un défi mais, dans de nombreux
endroits, les citadins pauvres se sont
également organisés et ont travaillé avec
les gouvernements locaux pour trou-
ver des solutions. Un grand nombre des
réformes sociales qui ont transformé les
conditions de vie et de santé des popula-
tions urbaines pauvres dans les pays qui
sont aujourd’hui a revenu élevé ont été
des réponses aux demandes de groupes
organisés de citadins pauvres au cours du
XIX€ siecle. Aujourd’hui, les organisations
et les fédérations d’habitants des tau-
dis(®) et autres groupes a faibles revenus
(tels que les femmes travailleuses indé-
pendantes et les ramasseurs informels
d’ordures) jouent un rbéle similaire dans
les pays a revenu faible et moyen@?),

1.4 Gouvernance et
gouvernance multiniveau

Gouvernance

Outre 'examen du rbéle des gouverne-
ments dans les prestations de service,
ce rapport cherche a explorer la nature
des relations entre les différents niveaux
de gouvernement ainsi qu’entre les gou-
vernements, le secteur privé et la société
civile, c’est-a-dire « la gouvernance » des
services locaux de base. Le concept de
gouvernance comprend les mécanismes,

(16) Ce rapport utilise le terme « taudis » a coté de celui de « quartiers informels ». Bien que le mot « taudis »
ait été considéré historiquement comme péjoratif, il a récemment été approprié par les habitants de ces quartiers
qui se sont organisés en fédérations et se sont autoproclamés « habitants des taudis ». Le terme « taudis » est
également utilisé par les estimations mondiales du déficit en logements recueillies par les Nations unies. Pour
une discussion plus précise sur les méthodes de classement des différents types de logements précaires qui sont
achetés, loués ou construits par ceux qui ont des revenus tres limités, voy. Environment and Urbanization 1 (2),
octobre 1989, qui peut étre consulté sur : http://eau.sagepub.com/content/1/2.toc.

(17) Cf. également SATTERTHWAITE et MITLIN (2014).
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les processus et les institutions a travers
lesquels les citoyens, la société civile
et le secteur privé articulent leurs inté-
réts, exercent leurs droits Iégaux et rem-
plissent leurs obligations(18).

Les débats sur le développement dans
les pays a revenu faible et moyen au
cours des années 1980 ont souvent fait
référence au concept de « bonne gouver-
nance ». La prise en considération de ce
concept élargit I'analyse puisqu’il dépasse
les domaines institutionnels et légaux
pour aborder également les questions de
transparence, la nécessité de rendre des
comptes, le contrdle de la corruption et
la participation citoyenne et de la com-
munauté dans la prise de décision et la
prestation de services.

Le concept de la bonne gouvernance
a d’abord été utilisé (promu ou soutenu)
par les agences de coopération et les
banques de développement et se réfé-
rait avant tout aux Etats. Il n’était pas
appliqué aux gouvernements locaux. Pour
autant, la bonne gouvernance locale a
joué un roéle central dans I'amélioration
de la fourniture des services de base dans
les pays aujourd’hui a revenu élevé. Dans
la plupart des pays d’Europe, des gou-
vernementaux locaux ont osuvré pour
améliorer la qualité et la couverture des
services locaux de base entre la fin du
XIX® siecle et le milieu du Xx®(9_ plus
récemment, dans de nombreux pays, des
améliorations dans les prestations des
services de base ont résulté de processus
de démocratisation, de décentralisation
et d’'une meilleure maniére de rendre des
comptes et d’assurer la transparence des
décisions, comme cela sera abordé dans
les chapitres régionaux. Cela constitue un
rappel de I'importance de la bonne gou-
vernance au niveau local.

Il existe une grande diversité d’acteurs
engagés dans la gouvernance des ser-
vices locaux de base. Le secteur privé
comprend toute une gamme d’acteurs
allant des entrepreneurs individuels, qui
vendent I'eau dans les zones informelles,
aux grandes entreprises multinationales,
qui travaillent dans les domaines de la
distribution de I'eau, de I'assainissement,
de la gestion des déchets solides et des
transports publics. La société civile, quant
a elle, est également plurielle et inclut les
syndicats, les ONG internationales, natio-
nales et locales, les organisations de base,
depuis les petites coopératives jusqu’aux
fédérations nationales d’habitants des
taudis. La société civile inclut également
les associations de voisinage, de profes-
sionnels ou d’affaires. Les groupes de la
société civile représentent un ensemble
d’'intéréts et de priorités (souvent en
concurrence) et ils peuvent également
appliquer le concept de bonne gouver-
nance a leurs propres activités.

Gouvernance multiniveau

Comme cela a déja été abordé, la nature
essentiellement « locale » des services de
base, associée au principe de subsidia-
rité, suggere qu’un réle primordial revient
aux gouvernements locaux dans la gou-
vernance des services de base. Toutefois,
ces services sont gouvernés par un sys-
téeme complexe dans lequel I'autorité est
partagée entre de multiples niveaux. Les
principes de décentralisation et de subsi-
diarité, en ce sens, fonctionneront seu-
lement dans le cadre d'un systéme de
« gouvernance multiniveau@® » efficace.
Selon Marks et Hooghe, « la gouvernance
multiniveau émerge quand des experts
des différents niveaux de gouvernement

(18) PNUD (1997), Governance for sustainable human development, Programme des Nations unies pour le

développement, New York.

(19) P. CLARK (2009), European Cities and Towns 400 - 2000, Oxford, Oxford University Press.

(20) 1l n’y a pas de définition universellement reconnue de la gouvernance multiniveau. L’'OCDE définit la
gouvernance multiniveau comme un partage explicite ou implicite de la prise de décision, des compétences, du
développement et de la mise en ceuvre entre différents niveaux administratifs et territoriaux (OCDE [2011],
La gouvernance de I'eau dans les pays de I'OCDE, une approche pluriniveau, études de I'OCDE sur I'eau,
Paris). Dans le contexte de I'Union européenne, « le Comité des régions congoit le principe de la gouvernance
multiniveau comme I'action coordonnée de I'Union, des Etats membres et des autorités régionales et locales,
fondée sur les principes de subsidiarité et de proportionnalité et sur le partenariat, pour la mise en ceuvre des

politiques de I'Union européenne » (CdR 273, 2011).



partagent la responsabilité de la régle-
mentation et de la formulation des poli-
tiques, généralement conjointement avec
des groupes d’intéréts1) ».

Méme quand les gouvernements locaux
sont les autorités organisatrices des ser-
vices de base, d’autres acteurs publics
et dautres partenaires extérieurs sont
généralement impliqués dans différents
aspects de la réglementation, du finance-
ment, de la gestion ou de la prestation. Par
exemple, les infrastructures de transports
publics peuvent étre financées et gérées
par des gouvernements de métropoles
plutdt que par des municipalités seules.
Dans I'Union européenne, la gouvernance
partagée entre la Commission euro-
péenne, les Etats membres et les gouver-
nements locaux est devenue importante
pour la définition des normes, les finance-
ments et la réglementation des marchés.
Le concept de gouvernance multiniveau
se réfere a diverses formes de collabora-
tion verticales aussi bien qu’horizontales.
Les gouvernements locaux peuvent éga-
lement décider de mettre en place des
partenariats entre municipalités voisines
(intercommunalité) pour la fourniture de
services afin de poursuivre des objec-
tifs et des intéréts communs pour mieux
gérer des ressources limitées grace a des
économies d’échelle, par exemple, pour
des stations de traitement des déchets
ou d’épuration de l'eau et pour la ges-
tion des eaux usées. Méme dans un rap-
port qui se concentre sur la gouvernance
locale, la notion de gouvernance multi-
niveau contribue a approfondir I'analyse
des services locaux de base qui nécessite
de prendre en considération I'effectivité
et I'efficacité des relations entre les diffé-
rents acteurs et secteurs : public, privé,
parties prenantes de la société civile aux
niveaux local, national et international.

INTRODUCTION

1.5 Le rble du secteur privé
dans la prestation
des services de base

Les chapitres régionaux montrent com-
ment la participation du secteur privé dans
la gouvernance des services de base peut
prendre différentes formes en fonction de la
propriété des infrastructures, des investis-
sements, de la prise de risque, des formes
d’administration et de la durée des contrats
(cf. le tableau 1.1 sur les modeles de partici-
pation du secteur privé dans le domaine de
la distribution et du traitement de I'eau), qui
varient fortement d’un cas a l'autre. Cette
section présente un bref apercu de certains
des plus importants modeéles de participa-
tion du secteur privé(2).

Dans les cas les plus extrémes, la privati-
sation (divestiture) correspond au transfert
de la propriété du service ou de son infra-
structure, du secteur public au secteur privé.
Cependant, dans la plupart des cas, la parti-
cipation du privé prend la forme d’'un « par-
tenariat public-privé » (PPP) dans le cadre
duquel les rdles et les responsabilités sont
partagés entre les secteurs public et privé.

Méme dans les cas de privatisation, I'ins-
tance publique conserve un rdle d’auto-
rité de contréle sur les prix et la qualité du
service. Une compagnie privée peut ache-
ter des parts dans une entreprise publique
et assumer la gestion du service, mais le
gouvernement conserve généralement un
contréle indirect sous la forme d’une licence
concédée a une entité privée pour fournir
le service au public et exerce un contrble a
travers une autorité de régulation du sec-
teur, comme en Angleterre(23).

D’autres modéles de participation du
secteur privé n’impliquent pas de trans-
fert d’actifs. Dans sa version la plus sim-
plifiée, un opérateur privé peut se voir
concéder un contrat par l'autorité orga-
nisatrice pour des taches spécifiques, par
exemple, construire des toilettes publiques

(21) R. HAGUE et M. HARROP (2007), Comparative Government and Politics: an Introduction (p. 282),

Basingstoke, Palgrave Macmillan.

(22) Note du traducteur : suivant le CEF-O-PPP, cette présentation se réfere a la délégation de service public,
aux contrats de partenariat, BEA, BEH, AOT-LOA (voy. http://www.cefoppp.org/page.asp?ref_arbo=2180).
(23) http://ppp.worldbank.org/public-private-partnership/agreements/full-divestitureprivatization.
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ou un ensemble de bornes-fontaines.
Cela nécessite généralement une mise en
concurrence avec appel d’offres%.

Un contrat de partenariat BOT (Build-
Operate-Transfer) est une des formes les
plus communes de PPP. Dans le cadre
de ce type d’accord, le gouvernement
local délégue généralement la construc-
tion, I'exploitation et la maintenance des
infrastructures (par exemple, le réseau
de distribution d’eau ou d’égouts) a une
entreprise privée pour une période spéci-
figue pendant laquelle elle leve les fonds
et se rémunére avec les revenus. Le parte-
naire privé gére l'infrastructure et le gou-
vernement paie pour I'approvisionnement.
A la fin du contrat, les actifs sont généra-
lement transférés a l'institution publique.
Les modéles BOT sont communément uti-
lisés dans le cadre des constructions d’in-
frastructures nouvelles, notamment pour
la réalisation de stations de traitement
des eaux ou d’épuration, et souvent baties

sur des terrains mis a disposition par les
gouvernements.

Un dérivé du modéle BOT est le modele
BOOT  (build-own-operate-transfer)  ou
I'entreprise privée détient la propriété des
infrastructures jusqu'a ce que la période
de concession prenne fin. Il y a également
le modéle BOO (build-own-operate), ou
I'entreprise privée jouit de la propriété des
actifs. Dans un contrat de concession, le
contractant prend en charge la gestion du
service et investit dans la maintenance et
I'expansion du service, assumant le risque
commercial. Les concessions ont des durées
contractuelles plus longues que la plupart
des autres formes de contrat afin de per-
mettre a l'opérateur de rentabiliser ses
investissements. A la fin du contrat, les
actifs sont transférés a l'autorité publique,
mais une autre concession peut étre déci-
dée. Le rble de l'autorité publique consiste
essentiellement a veiller au respect de la
réglementation.

TABLEAU 1.1

Modeles de participation du secteur privé dans la prestation
des services de distribution et de traitement des eaux

Augmentation de la participation du privé

»
>

Contrat | Contrat de | Affermage | Location | Concession BOT Privatisation

de service| gestion
Propriété Public Public Public Public Public Privé/ Privé
des actifs public
Investis- Public Public Public Public Privé Privé Prive
sement
de capital
Risque Public Public Partagé Partagé Privé Privé Privé
commercial
Exploitation/ |Privé/ Privé Privé Privé Privé Privé Privé
maintenance |public
Durée 1-2 ans 3-5 ans 8-15 ans 8-15 ans |25-30 ans 2-30 ans | Indéfinie
du contrat

Source : J. BUDDS et G. MCGRANAHAN (2003).

Dans un contrat de gestion, l'autorité
publique transfére au secteur privé cer-
taines responsabilités d’exploitation et de
maintenance du service, mais demeure

responsable de l'investissement et de son
développement. Le paiement peut étre fixe
ou dépendre de la performance®®. Dans
les contrats de location ou d’affermage

(24) Note du traducteur : une différence importante dans la législation francaise dépend du mode de
rémunération du contractant. Si le contrat est « conclu a titre onéreux entre les pouvoirs adjudicateurs et des
opérateurs économiques publics ou privés pour répondre a leurs besoins en matiere de travaux, de fourniture
ou de service », le contrat est soumis au Code des marchés publics. Les contrats de délégation de service
public ou le mode de rémunération est substantiellement lié aux résultats de I'exploitation du service sont

soumis a des regles spécifiques.
(25) Note du traducteur :

dans le premier cas (rémunération fixe ou indépendante des résultats

d’exploitation), la gérance est soumise au Code des marchés publics ; dans le deuxieme cas (paiement selon
les performances), la gérance se rapproche de la régie intéressée.



I'opérateur privé détient la responsabilité
de I'exploitation, de la maintenance ainsi
que de la facturation, du recouvrement et
des relations avec les usagers. Dans les
deux cas, l'opérateur s’occupe du recou-
vrement mais, sous contrat d’affermage,
le contractant est payé selon les résultats
de ses activités, le prix-tarif est décidé
par l'autorité publique (par exemple, pour
chaque unité d’eau produite et distribuée).
Dans un contrat en forme de location,
I'opérateur paie le tarif du bail a I'autorité
publique et obtient son bénéfice du solde.
Les contrats de service sont généralement
des accords de courte durée selon lesquels
un opérateur privé prend la responsabilité
d’'une tache spécifique, telle que l'installa-
tion de compteurs ou la facturation pour
un prix fixé a l'unité. Il existe également
des joint-ventures (ou participations) ou la
compagnie de service, formée par un opé-
rateur privé, et le secteur public, avec une
participation d’'investisseurs privés, sont
sous contrat pour la gestion des services.

Alors que les PPP prennent, dans la
majorité des cas, la forme de contrats entre
une personne publique et une compagnie
privée, le terme « partenariat » se réfere
plus généralement a un ensemble d’objec-
tifs partagés et d’accords de collaboration
qui vont au-dela de I'accomplissement des
termes contractuels.

La prestation de services par le secteur
privé dépend des retours sur investisse-
ments acceptés (ou attendus). Ceux-ci sont
plus aisés a assurer lorsque la demande est
forte et les paiements des tarifs facilement
recouvrés, ou lorsque les budgets publics
financent la fourniture privée. Cependant,
il y a une grande diversité, a la fois, du
c6té de la demande (beaucoup d’usagers
ont des capacités de paiement limitées) et
du coté de la fourniture (il existe souvent
d’'importantes carences d’infrastructure et
des budgets municipaux trés limités).

1.6 La méthodologie
de GOLD 111

Basé sur une expertise a la fois de prati-
ciens, de responsables politiques et de spé-
cialistes académiques, régionaux et locaux,
ce rapport est unique de par sa portée

INTRODUCTION

globale et sa large couverture des services
de base et rend compte d’'un travail réalisé
sur trois ans. Ce rapport est organisé en sept
chapitres régionaux en lien avec les struc-
tures régionales de Cités et Gouvernements
locaux unis (CGLU). Chacun des chapitres
régionaux a été prépareé par un ou plusieurs
auteurs, et chacun d’eux a travaillé sur les
enjeux des services de base. Chaque cha-
pitre s’appuie également sur des question-
naires envoyés aux associations nationales
d’autorités locales et sur des entretiens avec
des représentants élus des gouvernements
locaux. En Amérique latine, 238 question-
naires issus de 19 pays ont été complétés,
incluant 29 gouvernements de métropoles.
En Eurasie, les questionnaires ont été
envoyés dans tous les pays et 41 ques-
tionnaires ont été complétés, dont 25 par
des maires. Pour la région Asie-Pacifique,
I’enquéte a concerné 98 maires et 39 res-
ponsables des départements en charge
des services locaux de base dans 15 pays.
En Europe, les associations de gouverne-
ments locaux et les villes de 28 pays ont
répondu aux questionnaires ou ont contri-
bué aux fiches-pays. En Amérique du Nord,
la Fédération canadienne des municipalités
(FCM) a utilisé une ancienne enquéte de ses
membres sur I'état des routes et des sys-
témes de distribution et de traitement des
eaux. Sur 346 municipalités interrogées, 23
ont répondu, représentant environ la moitié
de la population canadienne. Pour les Etats-
Unis d’Amérique, une enquéte de la Ligue
nationale des villes (National League of the
Cities — NLC) s’est concentrée sur l'adé-
quation entre les infrastructures locales en
place et les besoins actuels des populations,
et a recgu les réponses de 232 municipali-
tés. Des versions préliminaires des diffé-
rents chapitres ont été présentées dans des
ateliers régionaux, au début de 2013, afin
de recueillir et d’intégrer les expériences de
plus de 300 praticiens, spécialistes et repré-
sentants politiques des autorités locales et
régionales et des associations nationales
des autorités locales de plus de 80 pays.

Ce rapport présente une synthese sur
la facon dont la gouvernance des ser-
vices de base a évolué a travers le monde,
avec une attention particuliere sur la der-
niere décennie. Dans certaines régions, les
auteurs ont été confrontés au probléme
de données et d’informations insuffisantes
ou inadéquates, probleme gu’ils n'ont pas
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toujours pu surmonter, notamment pour ce
qui concerne les informations sur le finan-
cement des services de base. Dans les
régions ou les informations et les analyses
sont plus compléetes, le défi a été, a I'in-
verse, de sacrifier les détails et la diversité
afin de pouvoir rendre compte des princi-
pales tendances et points communs. Tous
les chapitres présentent des conclusions
sur les principaux défis qui pésent sur les
prestations de service pour chaque région,
ainsi que des recommandations pour I'amé-
lioration des services de base.

Sur la base des apports et recommanda-
tions des chapitres régionaux, les conclu-
sions du rapport résument les tendances
et les défis qui émergent des régions du

monde, et tentent de tirer des enseigne-
ments sur les différents modes de gouver-
nance, de gestion, de financement et de
partenariat. Les conclusions réaffirment
ensuite I'importance des services de base
et de la participation active des gouverne-
ments locaux pour atteindre les Objectifs
du Millénaire pour le développement (OMD)
ainsi que les objectifs de I’Agenda mondial
du développement post-2015. Dans le but
d’assurer I'acces universel et la qualité des
services de base, le rapport se termine par
un ensemble de recommandations poli-
tiqgues qui sont présentées a destination
des différentes parties prenantes concer-
nées (gouvernements locaux et nationaux,
institutions internationales, secteur privé et
société civile).
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2.1 Introduction

Le présent chapitre étudie la prestation
des services publics de base dans les villes
et les villages d’Afrique et le role des gou-
vernements locaux dans la gestion de ces
services. Alors que trois cinquiemes de la
population africaine vivent en zone rurale,
la prestation de services publics dans les
zones urbaines est un véritable défi pour de
nombreux gouvernements locaux et, étant
donné le changement démographique
extrémement important que connait le
continent, ce défi ne deviendra que plus
difficile a relever dans les années a venir.

AFRIQUE

Entre 2010 et 2050, la population afri-
caine devrait plus que doubler, pour
atteindre environ 2 milliards d’habitants
(20 % de la population mondiale). La
population de I'Afrique dépassera alors
celle de I'lnde (1,5 milliard) et de la Chine
(1,4 milliard). Entre aujourd’hui et 2050,
la population urbaine devrait étre multi-
pliée par trois, passant d’environ 400 mil-
lions d’habitants a environ 1,2 milliard.
L’Afrique sera majoritairement urbaine a
I'avenir, comme c’est le cas pour le reste
du monde (voy. graphique 2.1).

GRAPHIQUE 2.1
Population urbaine et rurale totale en Afrique en millions d’habitants (1950-2050)
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Source : NATIONS UNIES (2012).

La rapidité de la croissance des zones
urbaines en Afrique est sans précédent
dans I'histoire. Il a fallu cent cinquante
ans (5 générations) pour que la majorité
de la population de I'Europe se concentre
dans les zones urbaines, cela n’a pris que
soixante ans (2 générations) pour que
I’Afrique suive le méme chemin. Malgré la
rapidité de I'urbanisation, la plupart des
villes d’Afrique comptent moins de 0,5 mil-
lion d’habitants.

La caractéristique des villes d’Afrique
est que la croissance urbaine prend

(1) ONU-HABITAT (2010).

généralement la forme de quartiers infor-
mels et de taudis (bidonvilles). La crois-
sance des taudis en Afrique subsaharienne
est assez ahurissante. Leur population
est, en effet, passée de 103 millions d’ha-
bitants en 1990 & 213 millions en 20121,
De 2000 a 2012, le pourcentage de per-
sonnes vivant dans des taudis en zone
urbaine a diminué, passant en Afrique du
Nord de 20 a 13 % et, en Afrique subsa-
harienne, de 65 a 62 % (voy. graphique
2.2). 1l est important de noter qu’il y a eu
en Afrique du Nord une réelle diminution
du nombre de personnes vivant dans des
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taudis, alors qu’en Afrique subsaharienne
prés de 70 millions de personnes sup-
plémentaires vivent désormais dans ces
conditions. Il est clair que, malgré certains
efforts pour accélérer le développement

des zones urbaines afin de s’adapter a la
rapide croissance de la population dans
ces zones, ce développement n’est pas
assez rapide.

GRAPHIQUE 2.2
Augmentation de la population dans les zones urbaines et les taudis en Afrique (2000-2007)
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Source : NATIONS UNIES (2010).

On sait que des centaines de millions
d’Africains des zones urbaines ont un acces
insuffisant aux services publics de base.
Cependant, les chiffres ne traduisent pas
I'importance réelle du probléme, car de
nombreux quartiers informels ne sont pas
correctement comptabilisés lors des recen-
sements. Ce retard dans le développement
des services publics de base affecte les
entreprises autant que les habitants. De
nombreuses entreprises africaines font
état de problemes dans la fourniture de
I’électricité, de I'eau, des services d’assai-
nissement et des services de transport, ce
qui constitue des entraves majeures a la
croissance, a l'attractivité et a la compéti-
tivité de leurs activités.

Le montant des investissements néces-
saires pour les infrastructures des services
publics de base atteint environ 90 milliards
USD par an pour les vingt prochaines
années et la majorité de cette somme
devra provenir de sources internes. Au

Afrique du
Nord - Pop.
des taudis

Afrique du
Nord - Pop.
urbaine

regard, les montants totaux investis par
la Banque mondiale et la Banque afri-
caine de développement dans ce secteur
sont respectivement de moins de 8 mil-
liards USD et de 0,5 milliard par an. Etant
donné la croissance soutenue de I'’écono-
mie africaine ces dix derniéres années, le
défi pourrait étre relevé, mais seulement
si la fourniture de ces services devient
une priorité pour les politiques nationales
et locales. Cela implique en particulier un
changement dans les attitudes négatives
des fonctionnaires et des hommes poli-
tiques vis-a-vis des quartiers informels.

Les services publics de base sont des
services locaux par nature, qui servent
aux populations locales, correspondent
a des situations locales et dépendent
des infrastructures locales. Ces services
devraient, dans une perspective pratique,
étre entierement ou partiellement a la
charge des autorités locales. Ce chapitre
se concentre principalement sur I'étendue



des responsabilités des gouvernements
locaux dans la gestion des réseaux des
services publics de base en Afrique(?.

Quatre clés sont

abordées :

problématiques

e |les cadres institutionnels au sein des-
quels sont fournis les services publics de
base ;

e |les politiques d'accés et leur mise en
ceuvre ;

¢ les modes de gestion et de financement
utilisés pour fournir ces services ;

¢ les principaux défis et questions qu'im-
plique la fourniture de services publics
de base dans les villes africaines.

2.2 Cadres institutionnels des
services publics de base
dans les villes africaines

Définition des roéles

et des responsabilités dans
la fourniture des services
publics de base

En Afrique, les cadres institutionnels
pour la fourniture des services publics
de base ne sont pas encore stables, car
les Etats africains sont encore jeunes du
point de vue institutionnel. Leurs institu-
tions sont en grande majorité un héritage
colonial et les efforts fournis pour adap-
ter ces institutions aux réalités sociales et
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culturelles du continent sont récents. Les
principaux moteurs de changements ins-
titutionnels sont I'adoption d’'un systéme
politique démocratique et la mise en place
de politiques de gouvernance décentrali-
sée sur tout le continent. Ces deux dyna-
miques donnent lieu a I'’émergence de
nouveaux arrangements institutionnels
qui opérent la différenciation de l'autorité
publique entre les gouvernements natio-
naux et les gouvernements locaux, et qui
font apparaitre de nouvelles parties pre-
nantes dans le domaine institutionnel,
incluant le secteur privé, les organisations
de la société civile et les organisations
communautaires. Mais les gouvernements
locaux jouent un rdle particulier en tant
qu’autorité la plus proche de la population.

Dans toute I’Afrique, il existe des varia-
tions énormes dans la capacité des gou-
vernements locaux des zones urbaines a
prendre en charge des fonctions décen-
tralisées et a fournir des services publics
de base. Malheureusement, I'’engagement
de la plupart des gouvernements natio-
naux dans la décentralisation est encore
incomplet, ce qui empéche une véritable
amélioration de la fourniture de ces ser-
vices. Une étude menée par CGLU Afrique
(CGLUA) et Cities Alliance a montré que
trés peu de pays d’Afrique ont réussi
jusgqu’a maintenant a mettre en place un
environnement permettant aux gouver-
nements locaux de contribuer de facon
significative a une gestion efficace de I'ur-
banisation en Afrique (cf. tableau 2.1).

(2) Toutes les références sont citées, mais ce chapitre a également été rédigé en se fondant sur les rapports
de CGLU et de certains pays, qui ne sont pas spécifiquement indiqués. En bref, ce projet a consisté a analyser
les documents sur les systémes, les fonctions et les pouvoirs des gouvernements locaux dans toute I'Afrique,
a contacter toutes les associations des gouvernements locaux et, a partir de ce travail, a rédiger des rapports
au niveau national pour résumer les informations. De plus, deux ateliers avec les représentants des villes et
des associations de gouvernements locaux de plus de 25 pays ont été organisés. Nous avons aussi profité des
opportunités d’échange avec I'académie et le Forum des gouvernements locaux du Commonwealth. Enfin, les
équipes de CGLU et de CGLU Afrique nous ont apporté, de par leur expérience, de précieux conseils.
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TABLEAU 2.1
Environnement institutionnel pour I'action des villes et des autorités locales par pays

E.nVIr_onr]ement Sud Nord Central Ouest Est
institutionnel
Environnement le Afrique du Sud |Maroc Ouganda
plus favorable pour
I’action des villes et
des autorités locales
en conformité avec
les normes adoptées
Environnement Ghana Rwanda
assez favorable pour Kenya
I’action des villes
et des autorités
locales, certains élé-
ments doivent étre
améliorés
Les progres vers Botswana Tunisie Cameroun Sénégal Erythrée
un environnement Namibie Mauritanie Gabon Nigeria Burundi
approprié pour les Zimbabwe Algérie Tchad Niger
villes et les autorités |Lesotho Sierra
locales exigent des Swaziland Leone
réformes majeures Zambie Bénin
Angola Burkina
Faso
Cote
d’lvoire
Gambie
Mali
Environnement non Malawi Egypte Sao Guinée Madagascar
favorable a I’action Mozambique Tomé-et-Principe | Togo Seychelles
des villes et des Guinée équato- |Guinée- Comores
autorités locales riale Bissau Somalie
Rép. dém. Liberia Soudan
du Congo
République
centrafricaine

Source
Africa, Rabat, octobre 2013.

Le fonctionnement des réseaux des ser-
vices publics de base inclut trois princi-
paux segments : la production du service
(amont), le segment intermédiaire qui
relie les usines de production aux zones
de consommation (transit ou segment de
transport) et la fourniture au consom-
mateur ou a l'utilisateur final (aval). La
plupart du temps, les gouvernements
nationaux ont en charge les segments
en amont et de transit dans la prestation
des services de base ainsi que la défini-
tion d’'une politique nationale, la mise en
place de normes et d’objectifs pour ces
prestations de service et surtout un réle
de réglementation. Dans de nombreux
pays, le segment en aval reléve de la res-
ponsabilité des gouvernements locaux.
Cependant, de nombreux gouvernements
nationaux ont mis en place des services

: UCLGA — Cities Alliance, Assessing the Institutional Environment of Local Governments in

publics pour fournir I’électricité, I'eau ou
le transport. Dans ce cas, les gouverne-
ments locaux participent rarement a la
gestion de ces services bien que les lois
sur la décentralisation leur donnent I'au-
torité pour les fournir.

L’annexe de ce chapitre (voy. annexe 2
a la fin du livre) résume les pouvoirs et
les fonctions dans la prestation des ser-
vices publics de base étudiés. Le tableau
indique que, sauf pour [I'électricité, les
gouvernements locaux jouent effective-
ment un rbéle dans les prestations de ser-
vices de base locaux, mais la définition de
ce rble est complexe. Les gouvernements
locaux peuvent agir en tant qu’agents pour
d’autres niveaux du gouvernement ou
avoir un role de régulation et de surveil-
lance ou encore jouer un réle actif dans la



prestation des services. Dans certains cas,
les gouvernements locaux peuvent avoir
un réle prédéfini par la législation, mais
n'ont pas les ressources ni les capacités
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nécessaires pour fournir ces services. Le
tableau 2.2 présente la répartition des pou-
voirs dans les prestations de service entre

TABLEAU 2.2
Définition des responsabilités dans la fourniture des services de base

les différents niveaux de gouvernement.

Transports et

Eau Assainissement | Déchets solides Electricité
routes locaux
National Créer les Elaborer une Développer Développer les Créer les ser-
agences et les politique de les politiques politiques et vices publics
services publics |l'assainisse- et les normes. la législation. nationaux pour
nationaux pour ment ; surveiller |Responsabilité Dans certains la production et
I'eau. la performance des sites d’en- cas, sanctionner |la distribution.
Construire des acteurs au fouissement dans | les infractions Développer la
les bar- niveau local ; certaines zones |aux regles de réglementation
rages et les élaborer les et certains pays. |circulation et et les tarifs.
infrastructures. stratégies, les immatriculer les
Développer les normes, les poli- véhicules.
politiques et tiques et la légis- Subventionner
la l1égislation lation nationales. les fournisseurs
nationale, y de transports
compris les droits publics.
des riverains. Routes natio-
Départements nales, autoroutes
incluant et infrastructures
départements a grande échelle
de I'eau, de telles que ponts
I'agriculture, du et tunnels.
logement, des
gouvernements
locaux, du
développement
rural et de
I'environnement.
Fixer les normes
pour la fourniture
de l'eau.
Dans certains
cas, fixer les
tarifs.
Partenariats
transfrontaliers
pour I'eau.
Régional/ |Les services Gérer les activi- | Gérer les sites Construire et Certains pays
provincial |publics tés d’épuration d’enfouissement. |gérer les routes |ont des services
régionaux, en dehors des provinciales et publics régionaux
lorsqu’ils grandes zones régionales. qui générent et
existent, métropolitaines. Dans certains fournissent le

fournissent
souvent I'eau en
vrac aux gros
consommateurs
et, dans certains
cas, fournissent
le raccordement
a l'eau courante
aux foyers. C’est
particulierement
courant dans les
zones rurales.

cas, gérer et
subventionner le
transport public.

service direc-
tement aux
entreprises et
aux foyers.
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Transports et

des ménages
lorsqu’ils en

ont la capacité
(courant dans les
grandes zones
urbaines).

Dans plus de la
moitié des pays,
les gouverne-
ments locaux
jouent un rdle
dans le réseau,

un petit nombre
de pays.

Dans de nom-
breuses grandes
villes, les sys-
temes d’épura-
tion sont souvent
limités a un petit
nombre de quar-
tiers de la ville.
Les gouverne-
ments locaux

pour achemine-
ment aux sites
d’enfouissement.
Dans certains
cas, les gouver-
nements locaux
gerent les sites
d’enfouissement.

Planifier la circu-
lation au niveau
local, fournir

les installations
de transports
publics.

Dans les zones
urbaines éten-
dues, gérer le
contrdle de la
circulation et les
permis.

Eau Assainissement | Déchets solides Electricité
routes locaux
Local Raccordement Les systemes Collecte aupres | Construire et Dans de nom-
aux canalisations | d’assainisse- des foyers gérer les routes |breux cas, le
des infrastruc- ment en vrac et lieux de urbaines ou gouvernement
tures locales et | sont limités a ramassage locales. local ne joue

pratiguement
aucun réle, sauf
dans I'éclairage
des routes et
des lieux publics.
Ce n’est que
dans quelques
pays comme le
Maroc, I'Egypte,
le Kenya et
I’Afrique du Sud
que les gouver-

construisent et
gerent sou-
vent les toi-
lettes publiques
lorsqu’il y en a.

alors que les
systéemes de
distribution d’eau
en vrac sont
généralement
gérés par cer-
tains niveaux du
gouvernement
ou des entités
au-dessus du
gouvernement
local.

nements locaux
fournissent des
lignes et des
prestations au
niveau local.
Utilisation crois-
sante de I'éner-
gie solaire et des
IPP, Independent
Power Producer
(producteur
d’électricité
indépendant)

au niveau

local, souvent
pour produire

de I'électricité
hors réseau.

Source : extrait de 'annexe 2.1 a la fin du livre.

Réle des gouvernements nationaux

Dans tous les pays, le gouvernement
national met en place la législation et les
politiques qui régissent la prestation des
services publics de base. Il est souvent
influencé dans la mise en place des normes
par les organisations donatrices internatio-
nales, parfois sans aucune prise en compte
du contexte local. Dans la plupart des pays,
le gouvernement national a mis en place
des structures institutionnelles pour cha-
peauter ou gérer le processus de dévelop-
pement, mais cela entraine souvent une
plus grande fragmentation et une multipli-
cation des rdles et des responsabilités.

La législation et la politique introduites
par le gouvernement national peuvent avoir
un impact crucial sur I'accés des populations
démunies aux services publics de base.
Dans certains cas, I'accés a ces services est
un droit garanti par la Constitution (comme

en Afrique du Sud), soumis a la disponibilité
des ressources nécessaires pour fournir ces
services. Dans certains pays, la politique
nationale contrble les tarifs pouvant étre
facturés par le gouvernement ou le sec-
teur privé pour ces services de base. Une
conséquence inattendue est que I'accés aux
services de base peut étre réduit lorsque
les normes et les standards établis fixent
des niveaux de prestation et des tarifs que
de nombreux habitants ne peuvent payer.
Cela peut également augmenter le poids
de la dette des gouvernements locaux s'ils
doivent fournir ce service, y compris aux
plus démunis, sans prise en compte du colt
pour la municipalité.

Dans certains cas, le gouvernement
national intervient lorsque les gouverne-
ments locaux n’ont pas les capacités pour
fournir ces services. Par exemple, le gou-
vernement fédéral du Soudan du Sud a
pris en charge une partie des taches des



gouvernements fédérés jusqu’a ce que ces
gouvernements puissent s’en charger eux-
mémes. Dans certains cas, le processus de
décentralisation a été mis en place sans
s’assurer que les gouvernements fédérés
aient les compétences ou I'expertise néces-
saires pour prendre en charge les fonctions
qui leur étaient assignées. Dans la plupart
des cas, le gouvernement national ou fédé-
ral profite des politiques de décentralisa-
tion pour faire peser des obligations, pour
lesquelles aucun crédit n’est prévu, sur les
gouvernements locaux. Cela se produit sou-
vent lorsque la décentralisation est mise en
ceuvre trop rapidement comme condition
pour obtenir une aide ou un financement
international.

La plupart du temps, en réponse a la
nature gourmande en capitaux des infras-
tructures des services de base, les gou-
vernements nationaux créent des organes
dédiés au secteur public ou au service public
pour faire des économies d’échelle dans
la production et la prestation de ces ser-
vices. Dans de nombreux cas, ces services
publics prennent en charge trois segments
de services, a I'exception des pays ou il
existe une politique délibérée d’implication
des gouvernements locaux dans la presta-
tion de ces services, comme en Afrique du
Sud ou en Namibie. Dans ces pays, l'eau et
I’électricité sont normalement fournies aux
municipalités ou a des entités régionales
qui, a leur tour, doivent les fournir aux uti-
lisateurs finaux. Dans de nombreux cas, la
tarification de I'acheminement de l'eau et
de I'électricité entraine une augmentation
des tarifs qui devient inabordable pour de
nombreux habitants. Cette situation exige
une approche plus collaborative de la tari-
fication des services d’acheminement entre
les gouvernements nationaux, les services
publics et les gouvernements locaux.

Réle des gouvernements
sous-nationaux ou provinciaux

Dans de nombreux pays, les gouverne-
ments sous-nationaux sont habilités par
le gouvernement national a garantir que
les ressources soient distribuées de facon
rationnelle entre les gouvernements locaux
de la région. Sur l'ensemble du conti-
nent cependant, de nombreux niveaux
de gouvernement sont impliqués dans la
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prestation des services publics de base et
cela a créé des probléemes de coordination
et de redondance. En Afrique de I'Est par
exemple, le Burundi et les Comores ont
trois niveaux de gouvernement, I'Erythrée
et le Rwanda en ont quatre, le Kenya deux
et I'Ethiopie est un Etat fédéral. En général,
les gouvernements nationaux comptent sur
les gouvernements sous-nationaux pour
la gestion intégrée des ressources en eau,
en particulier pour la protection des points
d’eau et la gestion des nappes aquiféeres
ainsi que des bassins de riviéres. Les gou-
vernements sous-nationaux ont également
la charge de la planification et de la ges-
tion des sites d’enfouissement des déchets
solides. Mais on constate a I'’évidence que la
plupart des gouvernements sous-nationaux
sont mal équipés pour remplir ces missions
de facon efficace. Une approche de gou-
vernance multiniveau pourrait faciliter les
relations et la coordination du travail des
différents niveaux de gouvernement, ce qui
améliorerait la productivité et éviterait les
redondances et la fragmentation.

Réle des gouvernements locaux

Alors que les gouvernements nationaux
essayent en général de conserver les fonc-
tions d’élaboration des politiques et de
surveillance, la grande tendance de décen-
tralisation du continent implique que les
gouvernements locaux aient des réles plus
importants dans la prestation des services
de base, plus souvent de facto que de jure.
C’est le cas en particulier pour I'eau, les ser-
vices d’assainissement, les routes locales et
la collecte des déchets solides.

Concernant la distribution de l'eau, la
tendance en Afrique de I'Est et du Sud est
a l'achat de I'eau par les villes aupres des
services officiels publics ou privés. La dis-
tribution de I'eau est ensuite facturée aux
habitants (voy. graphique 2.6). En Afrique
du Nord, les villes déléguent de plus en plus
les prestations de service aux entreprises
privées qui operent sous leur contrble
en ce qui concerne la définition des per-
formances et les tarifs de I'eau. Dans le
cas de I’Afrique centrale et de I'Ouest (a
I'exception du Nigeria), les services publics
ou privés choisis par le gouvernement
national distribuent également I'eau aux
habitants en ignorant habituellement les
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gouvernements locaux dans ce processus,
ce qui a pour conséquence une perte de
contrble local sur la facon dont I'eau est
distribuée et sur les tarifs. Ceci en dépit du
fait que les services de distribution d’eau
sont légalement de la responsabilité des
gouvernements locaux. Lorsqu’une entre-
prise de service public opére sous la seule
autorité du gouvernement national, la cou-
verture de la ville est seulement partielle,
ce qui signifie que de nombreux résidents
se tournent vers de petits prestataires
de services privés du secteur informel,
qui fournissent une eau de moins bonne
qualité et a un codt plus élevé. Les ten-
sions sociales qui naissent de la situation
de la distribution d’eau alimentent une
incompréhension grandissante entre les
autorités nationales et locales en ce qui
concerne la répartition des responsabili-
tés. Lorsque le réle du gouvernement local
dans la prestation des services a été clai-
rement défini et mis en ceuvre par le biais
de mesures constitutionnelles, Iégislatives
ou politiques, ces prestations de services
ont été beaucoup améliorées et I'exploita-
tion et la maintenance courantes sont plus
durables. La définition claire des respon-
sabilités du gouvernement local dans les
pays d’Afrique du Nord, d’Afrique du Sud
et du Kenya ont eu un impact indiscutable
sur l'atteinte des Objectifs du Millénaire
pour le développement (OMD) dans ces

pays.

L'accés aux services d’assainissement
et leur gestion ont beaucoup de retard par
rapport a ceux de I'eau potable. Pour les
déchets solides, les gouvernements locaux
ont tendance a gérer la collecte et I'élimi-
nation, mais de nombreuses municipalités
ont des fonds et des capacités de gestion
limités. Par exemple, a Sao Tomé, les
capacités financiéres et techniques pour la
collecte des déchets et la mise en décharge
sont trés faibles et les taxes locales
sont insuffisantes pour couvrir les co(ts.
L’aide du gouvernement national est donc
nécessaire. Cependant, méme au niveau
national, de trop nombreux acteurs sont
souvent impliqués dans le processus. Au
Gabon par exemple, les acteurs du gouver-
nement national impliqués dans la gestion

(3) Etudes CGLU sur les pays.

des déchets solides incluent les ministéres
de I'Intérieur, des Travaux publics, des
Infrastructures et de la Construction, de la
Santé publique, de I'Economie, des Foréts,
le Commissaire général a la ville, les Mines
et ’'Energie et I'Unité nationale de coordi-
nation de la gestion du programme régional
des informations sur I'environnement(®.

Sur I'ensemble du continent, la fourni-
ture et 'acheminement de I’électricité sont
a la charge des gouvernements nationaux
et de nombreux gouvernements ont mis
en place des services publics pour gérer
ce service, de la production a la distribu-
tion. Cependant, les municipalités gérent
également la distribution de I'électricité et
I'utilisent comme source de revenus dans
le cadre de subventions croisées avec
d’autres services du gouvernement local.
De nombreuses municipalités consolident
aussi leurs comptes des services munici-
paux et séparent la fourniture d’électricité
lorsque tous les frais de service ne sont
pas payés.

Concernant le transport public, de nom-
breux gouvernements locaux se sont vu
déléguer la responsabilité de la gestion du
transport, de la construction et de I'entre-
tien des routes de leur zone de juridic-
tion. Cependant, la plupart du temps, les
gouvernements locaux définissent sim-
plement les réglementations locales et
contrélent comment et ou les fournisseurs
de transport privés opérent dans la ville. A
Kinshasa, en République démocratique du
Congo, la gestion des transports publics par
les gouvernements locaux est une excep-
tion. Méme si les réglementations locales
sont importantes pour le fonctionnement
de la ville, puisqu’elles ont un impact sur le
trafic, la sécurité, le contrble de la vitesse
et le stationnement, de nombreux gouver-
nements nationaux jouent également un
réle dans ce domaine, comme c’est le cas
a Ouagadougou, au Burkina Faso.

Dans les faits, le transport public est un
systéme trop exigeant pour étre géré uni-
quement par les gouvernements locaux.
L’approche collaborative pour ces presta-
tions de service entre les gouvernements
nationaux, les gouvernements locaux et,



de plus en plus, le secteur privé est plus
courante et plus efficace. Les inspections et
I'application des regles de circulation sont
en général de la responsabilité des gou-
vernements nationaux, bien que certains
pays gérent ces aspects au niveau régional
ou local. Le gouvernement est directement
impligué dans la prestation des services
de bus, qui sont généralement organisés
et financés par un département du gou-
vernement national ou une entreprise de
transport public (par exemple SOGATRA
au Gabon). Il existe aussi des exemples de
collaboration entre le gouvernement natio-
nal et les gouvernements locaux pour les
prestations de service de bus (par exemple,
la Société de transports urbains du
Cameroun [SOTUC], bien qu’elle n’existe
plus aujourd’hui). L’organisation des trans-
ports par bus au niveau local existe dans
de nombreuses villes d’Afrique du Sud. Le
financement provient du budget national
via les gouvernements de province. Au
Liberia, I'Autorité du transit de Monrovia
recoit des subventions en capitaux du gou-
vernement central, mais doit couvrir ses
propres frais de fonctionnement. Certaines
villes, qui reconnaissent les avantages du
transport public mais sont incapables de
subventionner complétement les opéra-
teurs de transports, choisissent de fournir
I'infrastructure, comme des voies dédiées
ou des zones de stationnement ou d’at-
tente, pour aider les opérateurs du secteur
privé de transport. Le stationnement est
souvent considéré comme une source de
revenus pour les gouvernements des villes
et est en conséquence considéré comme
une priorité, de facon disproportionnée par
rapport aux autres domaines plus impor-
tants du transport, comme la planification,
la régulation et le contréle de la qualité
des transports. Le scénario le plus courant
est que les grandes villes sont en général
impliquées dans I'organisation et la fourni-
ture des infrastructures locales (comme en
Angola et en Guinée).

L’ambiguité et l'incohérence des rodles
et responsabilités dans la gestion des
services publics de base sur le continent
mettent en lumiére la nécessité d’adopter
des politigues et un cadre institutionnel
clairs, cohérents et bien coordonnés pour
garantir une prestation efficace de ces
services.

AFRIQUE

En Ouganda par exemple, la répartition
officielle des responsabilités est claire et
bien définie. Le gouvernement central est
en charge de I'élaboration des politiques,
des normes et des réglementations et four-
nit une aide technique aux gouvernements
locaux. Presque toutes les prestations de
service sont entre les mains des gouver-
nements locaux. Cependant, en pratique,
il existe des redondances dans le travail du
gouvernement central et celui des gouver-
nements locaux. Dans de nombreux cas,
les ministeres font porter la responsabilité
des prestations des programmes de ser-
vices publics de base sur les fournisseurs
au lieu d’utiliser le Systeme de comptabi-
lité et d’information financiére du gouver-
nement local (Local Government Financial
Information Analysis System — LoGFIAS).
La conséquence est que les gouverne-
ments locaux passent trop de temps sur la
comptabilité « en amont », ce qui affaiblit
leurs pouvoirs discrétionnaires. Il est clair
que, lorsque les responsabilités sont trans-
férées vers les gouvernements locaux, la
capacité de financement nécessaire pour
faire face a ces responsabilités doit égale-
ment étre garantie.

L'action des institutions et des parte-
naires internationaux contribue souvent a
la confusion générale. L’'incitation a adop-
ter des approches globales de secteur (en
particulier dans le secteur de I'eau, mais
également dans les projets de transport,
par exemple dans le cas des transports
rapides par bus) est souvent hors du
cadre des plans de développement inté-
grés au niveau local. De trop nombreuses
villes ont expérimenté les effets négatifs
d’une prise en compte trop centrée sur des
secteurs particuliers, sans réelle appré-
ciation de la facon dont se développent
globalement les villes. Dans la plupart des
cas, les agences de prestation de service
opérent « en silos » (de maniere séparée)
sans consultation ni communication avec
les autres acteurs principaux. Parfois, les
municipalités développent des plans d’ac-
tion en concertation avec les partenaires
internationaux de facon completement
irréaliste. Certains exemples d’intégration
sont en train de voir le jour en Afrique et
de plus en plus de lois nationales exigent
que les municipalités aient des plans de
développement intégrés.
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2.3 Acces aux services de base
locaux dans les villes
africaines

Objectifs du Millénaire pour
le développement

Il est désormais certain que I’Afrique n’at-
teindra pas les Objectifs du Millénaire pour
le développement (OMD). De nombreux
experts pensent que la principale raison
de cet échec est le manque de pouvoir des
gouvernements locaux dans la prestation
des services publics de base (en particu-
lier pour I'eau, l'assainissement, I'électri-
cité et les déchets solides). En effet, les
pays d’Afrique qui réussissent a atteindre
les OMD ont généralement des gouverne-
ments locaux bien établis, qui ont les pou-
voirs nécessaires pour fournir les services
de base. Les estimations suggérent gqu’ac-
tuellement plus de 780 millions de per-
sonnes dans le monde, dont la moitié en
Afrique, n’'ont pas accés a une eau potable
saine™. De nombreuses villes manquent
encore de systéemes d’épuration, il faudra
donc des années g)our gérer correctement
I'assainissement(®. L'amélioration de la
santé, du bien-étre, de I'’éducation et de
I’environnement dépend de I'amélioration
des services publics de base. Etant donné
les mauvaises conditions de prestation de
ces services en Afrique, le retard et I'in-
suffisance des prestations des services
de base (par exemple, accumulation des
déchets solides et manque de routes), il
est clair qu’il y a beaucoup a faire pour
atteindre les OMD, une situation reconnue
par I'Union africaine elle-méme(®).

Afin d’atteindre les OMD dans le sec-
teur de I'eau d’ici a fin 2015 en Afrique,
le continent doit mettre en place plus de
2,5 millions de canalisations d’eau par
an, mais n'a jusczu’ici pu créer que deux
tiers d’entre elles(?). L'accés a I'eau a des

(4) BLACK (2013).

conséquences sur la pauvreté, le manque
de nourriture, I’éducation, la situation
sociale et économique des femmes, la
sécurité, les maladies, la santé et I'envi-
ronnement. De nombreux pays a faibles
revenus ou revenus moyens sont en retard
dans la poursuite de la plupart ou de tous
les OMD®).

Il existe cependant certains cas dans
lesquels les programmes nationaux sont
une réussite. L’Algérie achévera son pro-
gramme de construction de barrages/
usines de dessalement et de distribution
d’eau en 2015. Cela signifie que tous les
habitants auront acces a I'’eau vingt-quatre
heures sur vingt-quatre (contre vingt a
vingt-trois heures sur vingt-quatre aupa-
ravant). Le défi sera alors pour I'Algérie de
maintenir cette réussite significative.

En ce qui concerne l'assainissement,
pour atteindre les OMD, I'Afrique devra tri-
pler la couverture de ce service. L’absence
de collecte des déchets solides crée éga-
lement des défis potentiels importants du
point de vue de la santé, et la mise en
place de routes et de transports publics
décents est essentielle pour s’attaquer aux
problémes sociaux, environnementaux et
économiques du continent. Peu d’Africains
ont accés a une distribution sécurisée et
abordable d’électricité. Méme si cet acces
n’est pas encore considéré comme un droit
de 'homme, c’est aujourd’hui une néces-
sité. De trop nombreuses personnes étant
dépendantes des combustibles solides, la
dégradation environnementale se pour-
suit en Afrique et les problemes de santé
affectent toujours les populations les
plus démunies et vulnérables. Les consé-
quences sanitaires du manque de pres-
tation de services publics de base sont
énormes. Mitlin et Satterthwaite (2013)
fournissent une analyse de I'état de santé
des populations et de l'accés aux services
de base(®. Si I'on prend en compte ce que

(5) Les villes qui ne disposent pas de systemes d’épuration ou dont les systémes ne sont disponibles que
pour une petite partie de la population sont : Addis-Abeba (Ethiopie), Bamako (Mali), Brazzaville (Congo), Dar
es-Salaam (Tanzanie), Douala (Cameroun), Ibadan (Nigeria), Kaduna (Nigeria), Kinshasa (R.D. du Congo),
Kumasi (Ghana), Lagos (Nigeria), Lubumbashi (R.D. du Congo), Mbuji-Mayi (R.D. du Congo), Port Harcourt
(Nigeria), Yaoundé (Cameroun) [African Cities Sanitation Status].

(6) ARMAH et al. (2012).

(7) MuGaBI et CASTRO (2009).

(8) SATTERTHWAITE et al. (2012).
(9) MITLIN et SATTERTHWAITE (2013).



I’on peut considérer comme des indicateurs
extrémes (mortalité infantile, rachitisme
des enfants, manque d’accés a l'eau et
a I'électricité), les pays africains suivants
sont trées mal classés : le Mali, le Niger, la
Zambie, le Liberia, la République démo-
cratique du Congo, le Bénin, I'Ouganda,
la Sierra Leone et le Malawi, ainsi que le
Tchad, le Burkina Faso, le Mozambique, le
Nigeria et la Tanzanie.

Dans tous ces domaines, les femmes sont
triplement désavantagées. L’amélioration
de la condition des femmes ne peut se
faire que si elles sont libérées de certaines
tdches quotidiennes consistant a aller
chercher du bois, de I'eau et & s’occuper
du foyer, des malades et des animaux. La
fourniture de services de base pourra libé-
rer une partie du temps que les femmes
consacrent a ces taches, leur permettant
ainsi d’évoluer dans les sphéres écono-
miques, sociales et politiques.

Il est donc certain que l'atteinte des
OMD est directement liée a la prestation
des services de base. Les conclusions de
la Banque mondiale suggérent que le lieu
de naissance d’une personne constitue le
seul grand facteur déterminant son acces
a des opportunités de base telles que les
programmes de développement sur I'édu-
cation, la santé, l'eau, l'assainissement,
I’électricité et les programmes concernant
les jeunes enfants1®. Etant donné que,
dans la plupart des pays africains, ces
services de base ne sont pas fournis a la
majorité des habitants, il est clair qu'at-
teindre ne serait-ce qu’'un nombre limité
des OMD sera extrémement difficile.

Le document de réflexion de la Banque
mondiale sur le rapport mondial de suivi
2013 renforce le lien entre la décentrali-
sation des infrastructures de prestation
des services de base et la réalisation des
oMDAD . | explique que [I'urbanisation
joue un réle clé dans le succés ou I'échec
de I'atteinte de ces OMD et souligne le fait
que la migration zone rurale/zone urbaine
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et la transformation des zones rurales en
villages et villes affectent la capacité des
pays en développement a progresser vers
ces différents OMD. Nous irons plus loin en
ajoutant que, pour s’attaquer au manque
de progres de I’Afrique dans ces domaines,
il est nécessaire de prendre en compte
la capacité des gouvernements locaux a
prendre en charge la prestation des ser-
vices publics de base.

Acceés a I’eau et aux services
d’assainissement

Sur I'ensemble du continent, presque
les deux tiers de la population sont consi-
dérés comme ayant accés a une « eau de
qualité », et plus de 40 % seulement a
des « services d’assainissement de qua-
lité » tels que définis par le programme
conjoint de suivi de 'OMS/Unicef12). Ces
chiffres, aussi bas soient-ils, ne traduisent
pas réellement la situation en Afrique, car
les normes définissant une prestation « de
qualité » n'impliquent pas nécessairement
un acces garantissant confort et santé.
Les latrines & fosses, méme si elles sont
bien entretenues, ne sont pas la méme
chose que des toilettes avec chasse d’eau
dans une résidence. Bénéficier d’'un acces
a I'’eau a 200 m de chez soi n’est pas la
méme chose que d’avoir I'eau courante,
tout comme faire la queue pour avoir de
I'eau n’équivaut pas a tourner un robinet.
Les données sur les sources de « qualité »
ne fournissent pas non plus la véritable
mesure de la santé ou de la régularité des
ressources en eau. Cependant, ces chiffres
sont I'outil principal dont nous disposons
pour déterminer la situation de l'acces a
I'eau et a 'assainissement.

Ces chiffres sur les prestations de qualité
en Afrique varient considérablement entre
les zones rurales et les zones urbaines, en
particulier en Afrique subsaharienne. Dans
cette région, alors que 83 % des habi-
tants des zones urbaines en moyenne sont

(10) L’étude menée a appliqué la méthodologie de l'indice d’opportunité humaine (IOH) en utilisant les
statistiques du domaine public pour mesurer I'inégalité des opportunités dans la société. Cf. Réduction de la
pauvreté et gestion économique dans la région de I'Afrique. BANQUE MONDIALE (2012), Afrique du Sud — Mise a
jour économique, Focus sur I'inégalité des opportunités, Washington.

(11) BANQUE MONDIALE (2012).
(12) OMS et UNICEF (2012) :
Snapshot-2012-English-Final.pdf.

http://www.wssinfo.org/fileadmin/user_upload/resources/Africa-AMCOW-
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considérés comme ayant acces a une dis-
tribution d’eau de qualité, ce n’est le cas
que pour 49 % des habitants des zones
rurales. L’écart est tout aussi important
en ce qui concerne l'assainissement de
qualité avec environ 43 % d’accés pour
les zones urbaines contre seulement 23 %
dans les zones rurales. Dans les pays
d’Afrique du Nord, les chiffres concernant
les prestations de qualité dans les zones
rurales comme urbaines atteignent envi-
ron 90 %.

Ces chiffres apparemment importants
dans les zones rurales peuvent cepen-
dant préter a confusion pour certaines rai-
sons. D’une part, ils ne fournissent qu’un
décompte partiel. Il est hautement impro-
bable que les quartiers informels soient
tous pris en compte et ceux-ci peuvent
inclure la moitié voire plus de la population
urbaine, la plupart ne bénéficiant évidem-
ment pas de ces services.

Méme lorsque tous les habitants sont
comptabilisés, les chiffres ne traduisent
généralement pas la situation réelle. Les
normes utilisées pour définir une presta-
tion « de qualité » sont trés inadéquates
comparées aux conditions de densité
des zones urbaines et sont bien loin des
normes exigibles pour des prestations cor-
rectes. Moins de la moitié des habitants
ayant acces a cette distribution d’eau de
qualité ont accés a l'eau courante dans
leur logement. La distribution d’eau est

souvent irréguliere et les temps d’attente
aux points d’eau sont trés longs. Méme la
distribution d’eau de qualité peut se tra-
duire par des heures passées a attendre
et a transporter I'eau, la distribution d’eau
est donc inadéquate en comparaison des
besoins. A Kigali (Rwanda), ou tous les
habitants ont été comptabilisés, 92 % de
la population sont considérés comme ayant
acceés a une eau potable saine. Pourtant,
la consommation d’eau dans les quartiers
informels n’équivaut qu’a un tiers de celle
des autres zones de la ville®3. Alors que
certaines villes ont de véritables stratégies
pour garantir que les habitants des quar-
tiers informels aient au moins acceés a des
colonnes d’alimentation, cette situation est
loin d’étre la norme.

Aussi difficile que puisse étre la situa-
tion concernant la distribution d’eau, celle
des services d’assainissement est pire.
Dans le graphique 2.3, chaque colonne
représente le niveau d’accés a une eau
de qualité en zone urbaine. Dans les pays
d’Afrique du Nord, les Etats insulaires et en
Afrique du Sud, I'écart entre l'acces a une
eau et a des services d’assainissement de
qualité est faible. Pour la plupart des autres
pays, I’écart est assez important. Cet écart
est critique et doit étre comblé, que ce
soit a cause de l'impact que de mauvais
systemes d’assainissement peuvent avoir
sur les ressources en eau ou a cause des
conséquences en termes de santé publique
et de sécurité sanitaire.

(13) http://waterwiki.net/index.php/Rwanda#Country_Profile:_Trends_in_Water_Use.2C_Management_

and_Sanitation.
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GRAPHIQUE 2.3
Distribution d’eau et assainissement « de qualité » dans les zones urbaines en Afriue
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I'assainissement : www.wssinfo.org.

Sur les 43 % d’habitants en zones
urbaines qui sont considérés comme
ayant accés a un systéme d’assainisse-
ment de qualité, prés d'un tiers utilisent
des installations collectives, la majorité
étant des latrines a fosses, une solution
particulierement inacceptable dans des
zones densément peuplées ou les latrines
se remplissent rapidement et ou I'entre-
tien est extrémement difficile. A Accra
(Ghana), seule une maison sur cing dis-
pose d’'un systéme de plomberie intérieure
qui fonctionne®). A Kigali, en 2006, les
toilettes avec chasse d’eau représen-
taient seulement 6 % des installations
sanitaires(*®). Une proportion significa-
tive de la population urbaine africaine a
encore recours a la défécation a l'air libre
(cours d’eau, rues des villes et égouts
ciel ouvert). Dans de nombreuses villes,
peine un quart des habitants ont acces a
des installations sanitaires adéquates. De
nombreuses latrines a fosses fonctionnant
mal et n’étant pas régulierement net-
toyées, les habitants des zones urbaines
devront faire face a de multiples pro-
blémes. La situation est particulierement
difficile pour les femmes pour qui I’'absence

Qo

(14) THOMPSON (2008).
(15) http://waterwiki.net/index.php/Rwanda.
(16) AMNESTY INTERNATIONAL (2010).
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deau et

d’installations adéquates contribue a
créer un climat de crainte des violences
et des abus sexuels. Dans les quartiers
informels de Nairobi (Kenya) ou seuls
24 % des foyers ont des latrines ou des
toilettes privées, la plupart des habitants
doivent marcher plusieurs minutes pour
atteindre des latrines publiques. La plu-
part des filles et des femmes interrogées
par Amnesty International ont déclaré
qu’utiliser des latrines la nuit était hors
de question a cause du danger omnipré-
sent que représente le risque de viol(16).
La situation réelle des installations sani-
taires représente un des plus grands défis
en matiere de santé et de sécurité, que ce
soit dans les zones urbaines ou rurales.

Le manque de progrés dans les services
d’assainissement est une autre réalité peu
encourageante dans les zones urbaines.
Dans les zones rurales, bien que la situa-
tion soit extrémement difficile, des amé-
liorations significatives ont été apportées
durant les dernieres décennies. Dans les
zones urbaines, le taux de disponibilité de
ces services est stagnant depuis les vingt
derniéres années et a décliné dans cer-
taines zones. Le retard grandissant dans la
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distribution de 'eau courante, par exemple,
fournit également la preuve de I'écart qui
se creuse entre I'offre et la demande créée
par I'urbanisation rapide. Le rapport sur le
Programme conjoint OMS/Unicef de 2012
indique que, alors que 43 % de la popu-
lation urbaine en Afrique subsaharienne
avaient acces a l'eau courante dans leur
logement en 1990, ce chiffre est tombé a
34 % en 20107). Le manque d’acces a
I’eau courante dans les logements entraine
des niveaux insuffisants d’assainissement,
avec des villes comptabilisant un taux
d’acces a des services d’assainissement
de qualité entre un tiers et la moitié du
niveau d’acces a une distribution d’eau de
qualite(18).

De nombreuses villes font face a des
problémes importants concernant la four-
niture naturelle d’eau. Nombre d’entre
elles ont surpassé la capacité des res-
sources locales en eau et il est nécessaire
d’acheminer de nouvelles sources d’eau
douce vers la ville. A Dakar (Sénégal), par
exemple, I'eau potable est acheminée sur
prés de 70 km, ce qui implique de gros
investissements dans le transport et le
stockage. Mombasa (Kenya) dépend d’'une
source située a 220 km de la ville. Il existe
de nombreux probléemes dans ce processus
allant de la collecte de I'eau par les four-
nisseurs a la distribution finale, incluant les
fuites, le vol, le vandalisme, la mauvaise
gestion et le vieillissement des infrastruc-
tures (par exemple, a Harare [Zimbabwe]
aucun entretien n’a été effectué durant les
vingt derniéres années).

Dans la plupart des villes, la demande
en eau surpasse l'offre et, alors que de
plus en plus de foyers disposent de I'eau
courante, la situation devient critique. A
Abuja (Nigeria) par exemple, de nombreux
logements ne sont pas reliés au systeme
de distribution d’eau de la ville, principale-
ment a cause d’'une pression insuffisante.
Dans ces cas, les propriétaires creusent
des puits ou achétent de I'eau auprés de

(17) OMS et UNICEF (2012).
(18) OMS et UNICEF (2012), BANERJEE et al. (2008).

fournisseurs indépendants ou de [I'Office
des eaux. L'urbanisation rapide aggrave la
situation, créant de sérieux problémes pour
les administrations municipales du terri-
toire fédéral®®. De nombreuses grandes
villes manquent également de systemes
d’égouts et ont souvent des systéemes de
drainage des eaux pluviales insuffisants.
Sans cette infrastructure, I'acces et la ges-
tion des systémes d’assainissement sont
de plus en plus difficiles.

Le rapport offre/demande rendant la
planification extrémement difficile dans
la plupart des villes est trés bien illustré
par trois villes d’Afrique de I'Est. A Kigali
(Rwanda), les ressources en eau exis-
tantes couvrent 69 % des besoins a condi-
tion que les foyers soient limités a 22 litres
par personne et par jour. Si 'on augmente
les besoins en eau par personne a la quan-
tité raisonnable de 90 litres par jour, ces
ressources ne couvrent que 29 % des
besoins?®. A Mombasa (Kenya), moins
de 33 % des besoins en eau quotidiens
sont satisfaits (bien qu’il ne soit pas pré-
cisé quels besoins par personne sont pris
en compte dans ce calcul). Les colts de
la distribution d’eau sont élevés en raison
de la nécessité d’acheminer I'eau a par-
tir de sources éloignées, ce qui implique
de recourir a un personnel nombreux (a
Mombasa par exemple, il faut 11 per-
sonnes pour 1 000 canalisations, plus de
deux fois le taux de référence du secteur).
A Dar es-Salaam (Tanzanie), alors que la
capacité de production en eau était jugée
suffisante pour approvisionner une popu-
lation de 3 millions de personnes en 2003,
il existe maintenant des problémes d’ache-
minement, de capacité de stockage et de
qualité de traitement et les prévisions
actuelles des Nations unies prévoient une
pénurie d’eau en Tanzanie d’ici a 2025GD
En 2001, une étude sur les foyers a estimé
qgqu’environ 85 % de la population de la
ville disposait d’'un systeme d’eau cou-
rante, cependant, le service est erratique
et la plupart des foyers achétent I'eau a

(19) http://www.dailytrust.com.ng/index.php?option=com_content&view=article&id=155775:abu
jas-water-infrastructure-imperatives&catid=9:property&ltemid=10.
(20) http://www.ceser.in/ceserp/index.php/ijed/article/view/906;http://www.udsm.ac.tz/postgraduate/

coet2.pdf.
(21) 2025 UNEP/GRID, Arendal (2002).



des voisins, auprés du camion-citerne ou
de petits commercants(?2).

Le lien entre pauvreté et accés a l'eau
est malheureusement trés clair. Les popu-
lations les plus démunies ne peuvent tout
simplement pas se permettre d’'investir des
capitaux initiaux souvent élevés pour les
installations d’eau courante. Cependant,
proportionnellement, elles paient souvent
un codt plus élevé par unité en achetant
I'eau & d’autres fournisseurs. Les conflits
ethniques et politiques ont également
contribué a cette distribution inégale des
ressources. Alors que I'eau demeure une
denrée rare, le manque de ressources éco-
nomiques rend le service de distribution
encore plus difficile.

L’amélioration de I'acceés a I'eau potable
et aux services d’assainissement pour les
populations démunies est devenue une des
préoccupations principales dans les ini-
tiatives de développement, ces dernieres
années. La solution la plus sensée est
sans nul doute de fournir I'eau courante
a ces foyers démunis. Il existe en effet
des précédents. Par exemple, le gouver-
nement rwandais a conclu un partenariat
avec ONU-Habitat pour mettre en place
un projet de développement de canalisa-
tions pour les foyers les plus pauvres, et
est en train de I'’étendre a Kigali, Kusororo
et Jabana(®®. A Nioro du Rip (Sénégal), la
Société des eaux (SDE) distribue I'eau aux
populations démunies dans le cadre d'un
accord contractuel avec la municipalité. En
Afrique du Sud, en plus des améliorations
apportées a l'accés a I'eau grace a la poli-
tique de gratuité des services de base, de
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nombreuses municipalités s’efforcent de
fournir 'eau courante et des toilettes col-
lectives dans les quartiers informels(®4).
Le colt de la distribution d’eau potable
et saine et des services d’assainissement
a l'ensemble de la population africaine
est estimé a 21,9 milliards USD par an
(14,9 milliards en capital et 7 milliards
pour I'exploitation et la maintenance(®2).
Si cet objectif était atteint, la situation
économique et sanitaire s’améliorerait
considérablement, en particulier pour les
femmes.

Accés aux services de gestion
des déchets solides

La quantité de déchets dans le monde
s’accroit considérablement et devrait pas-
ser de 1,3 milliard de tonnes par an actuel-
lement a 2,2 milliards de tonnes par an en
2025. La part que représente I’Afrique dans
cette quantité de déchets est faible. Elle
n’est aujourd’hui que d’environ 5 a 8 % du
total®®) mais il est probable qu’elle aug-
mentera de facon significative.

Il existe d’énormes différences entre les
villes du continent dans les taux de collecte
des déchets, que ce service soit fourni par
le gouvernement, le secteur privé ou des
organismes communautaires, comme on
peut le voir dans le graphique 2.4@7)_ Dans
ce document, le terme « Autre » désigne
principalement I'élimination des déchets
par les foyers individuels, que ce soit par
enfouissement, incinération ou mise en
décharge.

(22) http://www.iwawaterwiki.org/xwiki/bin/view/Articles/12%29+DAR+ES+SALAAM+%?28Tanzania

%29+3#HDARESSALAAM%3ASanitationStatus.

(23) http://waterwiki.net/index.php/Rwanda#Country_Profile:_Trends_in_Water_Use.2C_Management_

and_Sanitation.

(24) Voy., par exemple, les rapports annuels de toutes les grandes villes d’Afrique du Sud. Un résumé est
présenté dans Prestations, 1" septembre 2012, pp. 22-24.

(25) FOSTER et BRICENO-GARMENDIA (2010).
(26) HOORNWEG et BHADA-TATA (2012).

(27) Sources du graphique 2.4. L’intégralité des références est disponible sur : http://www.uclggold.org.
site Web de la ville de Kigali (Rwanda), Unité d’infrastructure et de développement ; ONU-Habitat, Cities and
Citizens (serie 1) [2008], Solid Waste Management in Dar es-Salam (2009), Solid Waste Management in
the World’s Cities (2010) ; Global Communities & USAID, Sekondi-Takoradi Powerty Map (Ghana) [2010] ;
municipalité d’eThekwini (Afrique du Sud), Annual Report (2011) ; ville de Lilongwe (Malawi), Lilongwe
City Development Strategy (2010-2015) ; ville de Johannesburg (Afrique du Sud), 2012-2016: Integrated
Development Plan ; Institut national des statistiques (Mali), District de Bamako (2013).
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GRAPHIQUE 2.4
Collecte des déchets solides dans certaines villes africaines

100

M Ramassage formel (gouvernement, privé, communautaire)

Source : voy. note 27.

Au sein des villes également, il existe
des différences significatives entre les
taux de collecte des déchets des zones de
taudis et des autres zones. Par exemple,
méme si 'Egypte collecte presque 90 %
des déchets dans les autres zones, cela
ne représente que 70 % de la population.
Environ un tiers des déchets solides n’est
pas collecté. Cette différence de taux de
collecte d’environ 30 % entre les zones
de taudis et les autres zones est égale-
ment vraie pour le Bénin, le Sénégal et le
Kenya.

Le systeme de collecte dans les villes
varie également. La plupart de ces sys-
témes sont trop vieux et inefficaces et ne
permettent pas de gérer I'augmentation
de la quantité de déchets. A Sdo Tomé
par exemple, les déchets sont entassés
puis chargés manuellement dans des
camions a l'aide de fourches, de pelles et
de paniers. La collecte est tres lente et la
performance des véhicules et des équipes
chargées de cette collecte trés faible. Le
manque de place dans les décharges exige
de braler les déchets, ce qui provoque une
pollution importante et des conflits avec
les quartiers voisins. Le lixiviat provenant
de la décharge est charrié par la riviére
vers la plage principale de la ville.

(28) REMIGIOS (2010).
(29) ACHANKENG (2003).

M Autre (dont informel)

La plupart des villes n'ont pas les sys-
témes de transport appropriés pour trans-
porter les déchets des points de collecte
aux stations de transfert et aux sites d’en-
fouissement. Les sites d’enfouissement,
lorsqu’il y en a, sont souvent mal amé-
nagés, excepté en Afrique du Nord, et la
plupart des sites aménagés en Afrique sub-
saharienne se trouvent en Afrique du Sud,
au Botswana et au Zimbabwe. Dans le reste
de I'Afrique subsaharienne, des décharges
a ciel ouvert sont utilisées®®_ 11 est surtout
important de noter que la plupart des sites
d’enfouissement fonctionnent aujourd’hui
comme des décharges a ciel ouvert, car les
municipalités n’ont pas les capacités finan-
ciéres pour les entretenir. La nécessité de
se conformer aux réglementations environ-
nementales pousse désormais les gouver-
nements centraux a investir dans des sites
d’enfouissement en utilisant, dans certains
cas — rares —, le Mécanisme de développe-
ment propre du Protocole de Kyoto pour les
financer.

La situation de la gestion des déchets
solides est encore aggravée en cas de
guerre ou de crise sociale prolongée. A
Mogadiscio et a Kinshasa par exemple, il
existe encore d’énormes piles de déchets
accumulées durant les guerres civiles(29).



La qualité de la collecte des déchets est
un des critéres principaux utilisés par les
citoyens pour évaluer la performance de la
gestion de leurs gouvernements locaux. Ce
critere est également trées important pour
I'image de la ville ainsi que pour la santé
des habitants.

Acceés aux transports publics
et aux routes

Dans la plupart des villes d’Afrique, les
transports publics sont inconfortables, dan-
gereux et chers pour tous les usagers, en
particulier pour les allers et retours vers
leur lieu de travail. Les usagers dépensent
un temps et des sommes aberrants pour se
déplacer dans leur ville.

L’extension incontrélée de la plupart des
villes africaines a entrainé la fragmentation
du systéme de transport. La plupart des
usagers marchent sur de longues distances
pour atteindre le service de transport le
plus proche, souvent sur des routes dan-
gereuses qui ne disposent pas de trottoirs.
Lorsqu’ils peuvent se payer les transports
publics, les usagers dépendent souvent des
bus et des minibus, des taxis et des moto-
cyclettes. Les trains ne circulent que dans
peu de villes.

Les différences entre les principaux
moyens de transport dans les différentes
villes et pays du continent sont importantes
et aucune tendance claire ne se dégage.
Dans toutes les villes, le secteur privé
domine la prestation de transports.

La part de transports publics (y com-
pris les transports fournis par le secteur
privé) dans les villes africaines est extré-
mement importante, comme le montrent
ces exemples de I'Union internationale des
transports publics (UITP)/Union africaine
des transports publics(3% (UATP) :

e Pour les bus, on trouve ces exemples a
Abidjan (Cbéted'lvoire), avec 470 000 pas-
sagers par jour, a Addis-Abeba (Ethiopie),
avec plus de 300 000 passagers par

(30) KouAKou (2010).
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jour, a Lagos (Nigeria), avec plus de
200 000 passagers par jour (pour les
transports rapides par bus) et a Nairobi
(Kenya), avec plus de 700 000 passagers
par jour.

e Pour les taxis (y compris les minibus),
Abidjan compte plus de 1 450 342 pas-
sagers par jour, Accra, plus de 4 millions
passagers par jour, Addis-Abeba, plus de
1,4 million passagers par jour et Lagos,
plus de 5,8 millions passagers par jour.

e Pour les motocyclettes, Lomé (Togo)
détientlapalmeavecplusde 70 000 moto-
cyclettes qui transportent 420 000 pas-
sagers par jour.

Dans I'ensemble du continent africain,
il existe une concurrence féroce entre les
opérateurs de minibus et de bus, qui méne
souvent a des conflits. Les bus et les taxis
sont souvent en gréve, ce qui affecte a la
fois les usagers qui se rendent au travail et
les enfants qui vont a I'école, et toute per-
sonne qui dépend d'un service abordable
et régulier pour se déplacer en villeGD.
La concurrence accrue entraine davantage
de problemes de sécurité et de plaintes
concernant la corruption de la police et
le harcelement. Des facteurs externes,
comme l'augmentation des prix du carbu-
rant, aggravent la pression économique qui
existe dans ce secteur.

Etant donné les embouteillages impor-
tants dans les grandes villes et le besoin
en transports publics abordables, de nom-
breuses initiatives de transports intégrés et
de transports rapides ont récemment été
mises en place. Elles incluent également
'augmentation de la capacité en réseaux
ferrés dans les villes qui en sont dotées.
A Nairobi par exemple, le projet Nairobi
Commuter Rail a été entrepris pour alléger
le trafic dans le centre de la ville(®?) . Ce pro-
jet de 24 milliards de shillings (283 millions
USD) comprend la réhabilitation de la ligne
existante, des améliorations dans les gares,
la signalisation et autres équipements, la
mise en service de nouveaux wagons et
I'extension du service vers l'aéroport.

(31) http://www.iol.co.za/news/south-africa/gauteng/bus-strike-puts-children-in-danger-1.1239028#.T-
310cXhdfs. La gréve des bus met les enfants en danger, 21 février 2012, Mogomotsi Magome.

(32) http://sabahionline.com/en_GB/articles/hoa/articles/features/2012/06/18/feature-01.
Nouvelle ligne de train a Nairobi en service le mois prochain, Sargajan Bin Kadii, 18 juin 2012.
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Acces a I’électricité

Dans de nombreuses grandes Vvilles,
moins de la moitié des habitants ont acces
a Iélectricité, et ceux qui y ont acces
doivent faire face a de fréquentes cou-
pures. Environ 600 millions de personnes
en Afrique n'ont pas accés a I'électricité et
prés de 700 millions ont toujours recours
a des combustibles solides comme source
principale d’énergie pour la cuisine et le

chauffage. Cela contribue aux problemes
environnementaux ainsi qu’aux taux éle-
vés d’infections respiratoires et autres pro-
blemes de santé. En Afrique du Sud, plus
d’'un million de personnes meurt chaque
année de maladies directement liées a l'uti-
lisation de ces combustibles(3).

Le graphique 2.5 présente l'accés a
I’électricité dans un certain nombre de villes
africaines et fournit des informations sur
certaines sources d’électricitéG®.

GRAPHIQUE 2.5
Acces a I'électricité dans certaines villes africaines
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Source : voy. note 34.

Dans presque toutes les villes africaines,
la sécurité énergétique est menacée par
'augmentation de la population ainsi que
par une fourniture et une infrastructure
inadéquates. Les coupures régulieres sont
plus une norme gu’'une exception, méme
dans des économies qui exigent une
grande consommation d’énergie comme
I’Afrique du Sud. Cette situation constitue
un risque du point de vue des conditions de
vie des habitants comme de la productivité
des entreprises locales. L’accés médiocre
a lélectricité nuit a la confiance dans le
commerce et constitue une contrainte
majeure pour I'exploitation quotidienne

(33) PNUD et OMS (2009).

des activités, sans parler de la croissance
des entreprises. De 2001 a 2005, le PIB a
augmenté de 4,5 % par an dans plus de
la moitié des pays d’Afrique subsaharienne,
mais la capacité de production d’énergie n'a
augmenté que de 1,2 %G9,

Les entreprises comme les foyers sont
tres dépendants des moyens de produc-
tion. Cette situation est évidemment inte-
nable d’un point de vue économique, social
et environnemental. On estime que les
moyens de secours fournissent environ
17 % de I'électricité utilisée en Afrique de
I'Ouest(6).

(34) Sources du graphique 2.5. L’intégralité des références est disponible sur : http://www.uclggold.org
INSTAT., Les 22 régions de Madagascar en chiffres (2004) ; ONU-Habitat, Cities and Citizens (serie 1) [2008],
Global Urban Indicators (2009) ; Institut national de la statistique (Burkina Faso), Annuaire statistique (2008) ;
Davidson & Mwakasonda, Electricity Access to the Poor ; McDonald (non daté), Electric Capitalism (2008) ;
Commission on Revenue Allocation (Kenya), Kenya County Fract Sheets (2009) ; SONABEL, Rapport d’activités
— 2010 (2010) ; Uganda Bureau of Statistics, National Household Survey (2010) ; Maseland & Kayani, The State
of Afracan Cities (2010) ; ville de Johannesburg (Afrique du Sud), 2012-2016: Integrated Development.

(35) FOSTER et BRICENO-GARMENDIA (2010).
(36) FOSTER et BRICENO-GARMENDIA (2010).



Une fois encore, excepté pour I'Afrique
du Nord et quelques pays d’Afrique subsa-
harienne comme I’Afrique du Sud, le role
des gouvernements locaux dans la fourni-
ture de I'acces a I'électricité est assez limité.
Pourtant, ces gouvernements doivent faire
face aux conséquences environnemen-
tales, économiques et humaines de cette
situation. Alors qu’il est peu probable que
les gouvernements locaux deviennent des
acteurs majeurs dans la production et
I'acheminement de I'électricité, des solu-
tions locales et durables (telles que celles
des producteurs d’électricité indépendants
[independant power producers — IPP])
fournissent de nouvelles opportunités pour
que les gouvernements locaux en Afrique
jouent un réle plus important dans la four-
niture d’énergie.

2.4 Modeles de gestion
et de financement
des services publics

Historiguement, la fourniture et la ges-
tion des services publics de base en Afrique
sont I'apanage des gouvernements natio-
naux. Excepté dans le cas de certains pays
et villes spécifiques, les gouvernements
locaux sont généralement en charge de
la régulation, de la surveillance et, dans
certains cas, de la maintenance de ces
services.

Cependant, dans les années 1980, des
partenaires internationaux ont incité a la
privatisation des services de base. Durant
cette période, I'ajustement structurel a
réduit I'intervention de I'Etat dans les activi-
tés économiques, tandis que I'aide publique
au développement (APD) a encouragé la
privatisation des services(®”). Certaines
politiques ont soutenu la mise en place de
garanties pour que le secteur privé puisse
jouer un réle plus important. En régle géné-
rale, la privatisation a grande échelle n’est
pas devenue la norme, les principales entre-
prises du secteur privé se sont concentrées
sur la gestion des contrats pour restructu-
rer et intégrer les services existants. Dans

(37) BLANC et BOTTON (2012).
(38) AQUAFED (2012).
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les secteurs de I'eau et de I'assainissement,
des entreprises internationales ont déve-
loppé leur présence dans certains pays
d’Afrique au cours des années 1990, mais
leur implication a diminué dans les années
2000. Cette tendance apparait soutenue
dans la plupart des analyses menées par la
Banque mondiale et les opérateurs privés
eux-mémes(38).

Dans I'ensemble du continent, la fourni-
ture des services de base est toujours gérée
principalement par le secteur public, bien
que cette situation connaisse des varia-
tions. De nombreux exemples de modes
de gestion différents impliquant la société
civile et le secteur privé existent.

Dans certains cas, souvent a cause des
défaillances des organes étatiques ou de
leur incapacité a assumer la responsabilité
de la construction ou de la maintenance
des infrastructures dans un domaine en
particulier, les populations locales se sont
organisées et ont pris en charge la fourni-
ture du service ou l'infrastructure. Il existe
de nombreux exemples de gouvernements
encourageant et promouvant ce processus
pour I'entretien des routes, la collecte des
déchets ou la maintenance de l'infrastruc-
ture de la distribution d’eau. En Zambie
par exemple, le projet de redressement
social encourage les habitants a s’organiser
pour obtenir des fonds pour les routes. De
méme, au Lesotho, c’est le comité de déve-
loppement du village qui assume la respon-
sabilité de ces taches.

Le projet d’assainissement total piloté
par la communauté (société civile), initia-
tive menée par I'Unicef, a été mis en place
dans un certain nombre de pays d’Afrique
et constitue un exemple de développement
de projets d’assainissement au niveau
communautaire sans assistance du gouver-
nement local. Dans des zones telles que le
village de Bande au Niger, ce projet a mené
a l'installation de centaines de latrines.

Des fédérations nationales d’habitants de
taudis ont également mis en place, avec un
succes significatif, des projets de presta-
tion de ce service et influencé la politique
du secteur dans de nombreux pays. Ces
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succes impliquent de nouvelles approches
des quartiers informels®9, la réduction
de la taille des parcelles pour augmenter
la productivité(40) et I'approbation de pro-
grammes de réfection des taudis*D.

Le secteur privé s’implique également
dans la fourniture des services de base
sur le continent, en particulier dans les
pays francophones. Les petits prestataires
de service jouent un réle de plus en plus
important dans la fourniture des services
des zones dont I'accés a la plupart des ser-
vices publics de base est limité.

Lorsque I'on envisage les modes de ges-
tion des prestations de services de base,
il est important de prendre en compte la
grande variété des fonctions exigées dans
le processus de prestation de ces services.
Les fonctions politiques (élaboration des
politiques, législation et analyse), adminis-
tratives (réglementation et conformité) et
opérationnelles sont autant de domaines
dans lesquels I'association de la gestion du
public, du privé et de la société civile est
utilisée(®2). C’est pour cette raison qu’il est
difficile de généraliser lorsqu’on parle de
modes de gestion(*3).

Eau et assainissement

Comme mentionné plus haut, la respon-
sabilité pour la collecte et la distribution de
I'eau est généralement partagée entre les
gouvernements nationaux et infranatio-
naux. Cependant, les prestations sont prin-
cipalement du domaine national (52 % des
services publics en Afrique subsaharienne)
ou de celui des services publics régio-
naux (28 %), des gouvernements locaux
(7 %) et, dans certains cas, du secteur
privé (2 %) et des organisations commu-
nautaires (11 %“%). Dans certains cas, il
est possible que ces quatre niveaux soient

impliqués dans un aspect particulier de
la distribution d’eau. Dans le cadre de la
réforme du secteur, de nouveaux services
publics organisés en corporations ont été
créés ces vingt dernieres années pour four-
nir les zones urbaines.

Le gouvernement local peut étre impli-
qué uniquement dans la distribution d’eau
dans une zone particuliére de la ville ou
peut étre responsable de la fourniture d’eau
courante dans toute la ville. Il n’existe pas
de mode unique pour la distribution d’eau
et I'assainissement. Il existe une dichoto-
mie majeure concernant la décentralisa-
tion. Environ un tiers des pays africains
(principalement francophones) ne conserve
qu’un service public national en charge de
I'eau et les deux tiers restants (principale-
ment anglophones) ont adopté certaines
formes de décentralisation vers les gouver-
nements locaux(*®. De nombreuses villes
ont également impliqué le secteur privé et
les communautés locales dans le processus
de distribution de I'eau, méme au niveau
local le plus bas, comme c’est le cas dans
la gestion du projet de réforme au Burkina
Faso ou du projet du diocese catholique
au Kenya, ou la municipalité a conclu des
contrats de pompes manuelles avec les
communautés locales.

Les sociétés de services publics
nationales ou régionales sont en général
responsables de la distribution d’eau bien
qu’elles fournissent I'eau directement aux
ménages, en particulier dans les petites
villes et les régions qui sont trop petites
pour une société locale (par exemple, SEEG
au Gabon, la SODECI en Céte d’lvoire et
SONES au Sénégal). Des centaines d’usines
de traitement ont été mises en place pour
recueillir et distribuer I'eau en vrac®*®. En
plus de cette fonction principale, ces socié-
tés de service de l'eau gerent générale-
ment un certain nombre d’autres fonctions

(39) L’éco-assainissement au niveau fédéral est également inclus dans la Politique sanitaire nationale du

Malawi.

(40) Au Kenya, au Malawi, en Namibie, en Tanzanie et au Zimbabwe, des organisations communautaires
ont pu réduire la taille des terrains sous la taille standard actuelle.
(41) Epworth au Zimbabwe, ou un important programme de réfection des taudis soutenu par la population

a été approuvé. Voy. CHITEKWE-BITI et al. (2012).
(42) Moss (2008).
(43) MARIN (2009).
(44) BANERIEE et MORELLA (2011).
(45) BANERIEE et al. (2008).
(46) MuGaBI et CASTRO (2009).



comprenant I'eau courante, la gestion des
eaux usées, l'assainissement sur site, le
drainage des eaux pluviales et la collecte
des déchets solides. La plupart de ces ser-
vices publics desservent diverses juridic-
tions dans les limites de l'autorité locale.
Rand Water, en Afrique du Sud, est la plus
grande société d’eau en vrac en Afrique, elle
fournit plus de 11 millions de clients. Lagos
Water Corporation fournit plus de 15 mil-
lions de clients. Dans I'ensemble, les dix
principales sociétés de traitement de lI'eau
en Afrique fournissent environ 60 millions
de personnes, tandis que les sociétés plus
petites fournissent en moyenne 50 000 per-
sonnes. Ces sociétés de traitement dis-
posent de capacités et d’infrastructures tres
différentes. Alors que la plupart des socié-
tés établies par des gouvernements natio-
naux le sont sous forme d’entités publiques
(les conseils d’administration controlent
les affaires et les gouvernements sont les
actionnaires principaux ou uniques), dans
certains cas, des participations du secteur
privé ou des partenariats public-privé ont
été introduits. De facon générale cepen-
dant, il N’y a que peu de cas dans lesquels
la privatisation a été complete*”).

Il existe de nombreux schémas différents
de participation du secteur privé avec de
nombreuses variations en fonction du cadre
juridique et réglementaire, du statut de la
société et du type de contrat. Dans cer-
tains cas, le secteur privé est impliqué dans
les premiéres étapes de la planification et
de la construction comme c’est souvent le
cas avec les contrats construction-exploi-
tation-transfert (CET) en Afrique du Sud.
Apreés la construction, le secteur privé peut
fournir un appui et une expertise au gou-
vernement local sur la demande du gou-
vernement central ou du gouvernement
local. Cela inclut des conseils techniques, la
maintenance préventive et des services de
réparation (par exemple, le Suivi technique
et financier au Mali). Assez fréquemment,
les fonctions de gestion sont déléguées a
une entreprise privée (comme Lydec a
Casablanca). Mais pour tous ces schémas,
quel que soit le niveau de participation du
secteur privé, le rbéle du secteur public et
I'environnement réglementaire sont des

(47) COLLIGNON et VEZINA (2000).
(48) BuDDS et MCGRANAHAN (2003).
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éléments essentiels8). Les variations de
calendrier, d'étapes, de détails contrac-
tuels et de procédures de régulation entre
les différents contextes locaux rendent
quasi impossible la création d’'une typolo-
gie simplifiée des accords contractuels. Les
schémas d’affermage (leasing), ou le gou-
vernement possede l'infrastructure mais
la loue a un exploitant privé qui la gére
(par exemple, en Cote d’lvoire, en Guinée,
au Niger et au Sénégal) sont courants en
Afrique francophone. Au Cameroun, en
2008, une société locale privée nouvelle-
ment établie, la Camerounaise des eaux
(CDE), a installé des raccordements pour
fournir de I'eau a des clients privés en uti-
lisant I'infrastructure appartenant a I'entre-
prise publique Camwater. CDE percoit des
revenus pour I'eau et verse un pourcentage
au gouvernement. Le gouvernement four-
nit a la CDE une subvention partielle pour
40 000 ménages démunis afin de s’assurer
qu’ils peuvent accéder a I'eau.

Certaines entreprises internationales du
secteur de I'eau sont également présentes
en Afrique, dans des villes aussi diverses
gu’Alger ou Johannesburg, par exemple. A
Alger, leur gestion a mené une augmenta-
tion du taux d’accés a l'eau, vingt-quatre
heures sur vingt-quatre, de 8 % a 100 %
des foyers en cinq ans, et la moitié de la
population a désormais acces aux services
de gestion des eaux usées, ce qui a per-
mis d’augmenter I'efficacité et la producti-
vité. Cependant, ces systémes entrainent
plusieurs conséquences. Avec l'apparition
de la démocratie au Maroc, I'expulsion
des entreprises internationales du secteur
de l'eau a été exigée. L'enthousiasme ini-
tial des années 1990 pour la privatisation
a mené a une décennie de désillusions.
Les entreprises n'‘ont pas été capables de
produire des retours sur investissements
acceptables et les utilisateurs ont rejeté
les augmentations de tarifs. Le passage
récent aux contrats de gestion a, dans une
certaine mesure, évité certaines de ces
conséquences.

Des études menées sur ces sociétés de
service public ont montré que les petits
fournisseurs privés jouent un réle de plus
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en plus important. Certains distribuent I'eau
et fournissent également les services d’as-
sainissement. lls gérent des canalisations
et utilisent leurs propres camions-citernes,
puits de forage, petites canalisations et
charrettes a bras. Les entreprises qui
gérent l'assainissement géerent également
les camions de vidange, les travaux de
nettoyage, les toilettes et les douches™9).
Elles sont particulierement actives dans les
pays les plus pauvres comme le Burkina
Faso et le Mozambique. Seule une partie
de ces entrepreneurs conclut généralement
des contrats de performance avec les socié-
tés de service public ou les gouvernements
locaux.

Organisations communautaires et
ONG : De nombreux partenariats inno-
vants existent en Afrique. Au Malawi par
exemple, le Lilongwe Water Board, le
Centre local pour le développement, I'orga-
nisation communautaire et 'ONG interna-
tionale Water Aid ont restauré le service
a partir de kiosques a eau pour desservir
les usagers a faible revenu a Lilongwe. Un
autre exemple est la création d’autorités
municipales de I'’eau au Burundi. Le projet
public-privé de Kibera (Kenya) était axé sur
les petits exploitants, qui ont été impliqués
dans la distribution de I'’eau une fois qu’elle
quitte le réseau d’eau principal. Cependant,
I'apport de fonds externes a cessé et I'effi-
cacité du projet a été limitée, car, au lieu
de prendre en compte démocratiquement
les plus démunis, le projet a été mis en
place dans une logique de marché avec
un objectif de rentabilité. Finalement, le
résultat n'a été bon ni pour le public ni en
termes de productivité®®9. De facon géné-
rale, la plupart de ces schémas posent des
problémes de durabilité, en particulier en
ce qui concerne la maintenance, bien que
certaines expériences aient été positives.

Quel que soit le mode de gestion, les pro-
blemes de fourniture du service sont gérés
de différentes facons. L’eau peut étre four-
nie directement aux consommateurs (par
exemple, dans le cas des autorités de I'eau et
de I'électricité au Burundi et & Madagascar).
L’eau en vrac peut également étre vendue

(49) MCGRANAHAN et al. (2006).

(50) MCGRANAHAN et al. (2006).

(51) DELOITTE (2011).

(52) FOSTER et BRICENO-GARMENDIA (2010).

a un revendeur privé qui fournit ensuite le
consommateur (avec un kiosque, un four-
nisseur mobile ou une citerne), un comité de
gestion de I'eau (par exemple, en Zambie),
une ONG, une organisation communautaire
(comme c’est le cas au Kenya ou des four-
nisseurs de service d’eau peuvent s’enre-
gistrer en tant qu’associations d’usagers de
I'eau). De fagon habituelle cependant, I'eau
en vrac est fournie a une entité municipale
qui sert de fournisseur.

Le plus grand défi est que, dans un
contexte d’urbanisation rapide des pays a
faible revenu, le secteur de I'eau ne peut,
seul, assumer les frais de développement
et de distribution de I'eau. L’infrastructure,
y compris les barrages, les canalisations
d’eau en vrac, les systemes de traitement
et les canalisations pour fournir I'eau aux
consommateurs est trés chere. Dans les
pays a faible revenu, il n'est tout simple-
ment pas viable financierement d’établir
des systémes pouvant fournir des presta-
tions a tous sans injections importantes de
ressources financieres®D,

L’inefficacité dans la gestion de l'eau —
pertes de plus de 30 %, manque de percep-
tion de revenus, hauts niveaux de défauts
de paiement, personnel trop nombreux,
manque de maintenance des infrastruc-
tures — contribue aux difficultés de nom-
breux fournisseurs de service et affaiblit
la durabilité des systémes de distribution
d’eau. Selon les sondages menés dans les
foyers, environ 40 % des habitants raccor-
dés a des services publics semblent ne pas
les payer, part qui atteint 65 % dans une
minorité importante de pays®?.

Lorsqu’on prend en compte I'assainisse-
ment, les modes institutionnels deviennent
encore plus complexes. L'absence de
réseaux d’épuration dans de nombreuses
villes et le fait que de nombreuses par-
ties de la chaine d’approvisionnement
pour I'assainissement (promotion de I'hy-
giene, construction de latrines, vidange
des latrines, par exemple) soient entre les
mains de différents acteurs publics et pri-
vés empéchent qu’'une unique agence ne



monopolise le secteur. Cette situation est
compliquée par des difficultés dans I'obten-
tion de fonds. Trés peu de pays africains ont
des politiques prenant en compte le recou-
vrement des codts de I'assainissement.

Cependant, I'expérience montre qu’avec
un engagement clair du gouvernement, il
est possible de fournir un assainissement
de base. Méme au Burkina Faso, pays par-
ticulierement pauvre, le gouvernement a
investi dans le projet de I'Office national de
'eau et de l'assainissement (ONEA) pour
I’eau, mais s’est assuré que soient adoptés
les systemes de gestion du secteur privé.
Le succeés de ce projet a été remarquable
bien que le manque de perception de reve-
nus (souvent par le gouvernement) et le
faible taux de raccordement demeurent des
problémes majeurs®3),

Les services publics élargissent de plus
en plus leurs services pour ajouter I'assai-
nissement a la distribution d’eau. L’enquéte
sur les services deau et d’assainisse-
ment d’AICD (Africa Infrastucture Country
Diagnostic) a révélé que prés de 60 % des
sociétés de service d’eau exploitaient un
réseau d’égouts, et une proportion similaire
avait une responsabilité dans I'assainisse-
ment sur site(®4).

En réalité cependant, les systémes d’as-
sainissement accusent un retard important
par rapport aux services d’adduction d’eau
et l'accés a ce service reste médiocre, ce
qui affecte la santé, les droits et le bien-étre
des populations en général. Finalement,
des stratégies efficaces pour I'adduction
d’eau et I'assainissement pour tous exigent
de pouvoir assurer la qualité de la distri-
bution, une capacité de gestion et un sys-
teme de financement qui permettent aux
organismes d’étre viables financierement et
durables & moyen et long terme.

Gestion des déchets solides

La collecte des déchets solides est
sans doute l'aspect le plus visible de la

(53) GORSE et CHOUTEAU (2008).
(54) BANERIEE et MORELLA (2011).
(55) ACHANKENG (2003).
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meédiocrité des prestations de service dans
les villes, surtout a cause du manque de
fonds de la décentralisation. Dans toute
I’Afrique, les détritus, les décharges illé-
gales, les canalisations saturées par les
déchets sont courants dans les villes.
Seule une minorité de foyers bénéficie
d’'un service de collecte porte-a-porte et
ceux qui en bénéficient sont souvent les
foyers dont les revenus sont les plus éle-
vés, dans les zones formelles de la ville.
La quantité de déchets par personne sur
le continent est relativement faible, mais
elle s’accroit rapidement. Eric Achankeng
a remarqué qu’une gestion efficace des
déchets solides en Afrique est « une his-
toire de procés et d’abandons avec de
nombreuses questions qui semblent non
résolues. Les gouvernements nationaux et
urbains en Afrique copient de facon ina-
daptée des stratégies mondiales et des
technologies qui ne sont pas adaptées aux
réalités locales(®> ».

Souvent exploités sous I'égide des
services de santé des municipalités, les
services des déchets solides sont généra-
lement gérés localement avec des injec-
tions significatives de fonds de la part
des gouvernements nationaux et d’autres
niveaux du gouvernement. Cependant, il
arrive que les politiques et les Iégislations
complexes empéchent les gouvernements
locaux, méme les plus compétents, de
fournir ces services de facon efficace(®6).
Cela peut affecter certains aspects du
service des eaux, comme le transfert de
compétences et de ressources de I'Etat, et
également le droit des autorités locales a
administrer, a gérer leurs propres affaires
et a promouvoir les bases du développe-
ment, ainsi que le renforcement de la gou-
vernance locale.

Le manque de ressources complique
inévitablement la situation. Par exemple,
la ville de Harare (Zimbabwe) s’est vu infli-
ger une amende par I’Autorité de la ges-
tion environnementale pour, entre autres
problemes, manquement a la gestion cor-
recte des déchets(®”). Il a été ordonné a

(56) Loi n° 55-2004 du 21 décembre 2004, Code général des collectivités locales du Burkina Faso.
(57) http://www.africanews.com/site/list_message/37618.
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la municipalité de remédier au probleme
immédiatement, bien qu’elle n’ait pas les
capacités pour le faire. Par exemple, la
ville ne disposait que de 20 compacteurs a
déchets alors que 60 auraient été néces-
saires pour couvrir 'ensemble de la ville.
De plus, les contribuables, et méme le
gouvernement national, ne payaient pas a
la ville ce gu’ils devaient, mettant la ville
dans une situation encore plus précaire.

Alors que de nombreux conseils munici-
paux recoivent des subventions des gouver-
nements nationaux pour fournir les services
de nettoyage, d’autres doivent compter sur
les impodts locaux. Toutefois, la perception
de revenus généralement bas et les recours
inadéquats contre les défauts de paie-
ment peuvent avoir des répercussions sur
la durabilité du systéme(58). Cependant,
dans certains cas, on a remédié au pro-
bléme du manque de fonds. Au Cameroun
par exemple, le gouvernement local pré-
voit I'enlévement des déchets grace a une
subvention directe d’environ 60 % du co(t
des services d’élimination des déchets. Les
conseils urbains paient le solde et contrélent
I'entreprise privée HYSACAM chargée de
I’élimination des ordures ménagéres. Cet
argent est une taxe sur les employés du
secteur formel.

Dans presque toutes les villes, le secteur
privé et la société civile sont également
impliqués dans la prestation de service des
déchets solides bien que le degré d'impli-
cation varie. A Addis-Abeba par exemple,
le gouvernement fournit ses prestations a
plus de la moitié de tous les ménages tan-
dis qu’a Casablanca et Lagos ce sont les col-
lecteurs privés qui jouent principalement ce
role®?. A Cotonou (Bénin), par exemple,
alors que les restructurations du secteur
des déchets solides dans les années 1990
ont abouti a des améliorations importantes,
les défaillances persistantes du gouverne-
ment en ce qui concerne la coordination
des différents acteurs et activités, la fourni-
ture d’infrastructures de soutien et la mise
en place des étapes nécessaires a un réel
dialogue entre toutes les parties prenantes

(58) CoAD (2011).
(59) ONU-HABITAT (2008).
(60) DEDEHOUANOU (1998).
(61) OGU (2000).

ont réduit la rentabilité et I'efficacité du
systeme(®9)_ A Benin City (Nigeria) [et dans
d’autres villes nigérianes], les insuffisances
des prestations publiques et privées ont été
démontrées, particulierement en termes
de différences de services entre les quar-
tiers®D. En fin de compte, les solutions
locales spécifiques, en particulier dans les
zones a faible revenu, sont celles qui fonc-
tionnent le mieux.

A Kinshasa, I'assistance du PPIAF (Fonds
de conseil en infrastructure public-privé) a
été demandée pour fournir des services de
nettoyage, et une étude menée en 2005
a recommandé diverses modalités pour la
participation du secteur privé dans la ges-
tion des déchets solides, ainsi que dans la
mise en place d’'un cadre juridique, régle-
mentaire et institutionnel et de politiques
nationales relatives au recouvrement des
frais, a la mise en décharge et au recy-
clage. Un projet de 22 millions d’euros de
I'Union européenne, appelé « Programme
d’assainissement urbain de Kinshasa »
(PAUK), signé en novembre 2007, com-
prenait une assistance pour le développe-
ment de systémes de gestion améliorés
des déchets solides pour les communautés
de Gombe, de Barumbu et de Kinshasa.
En octobre 2010, des stations de trans-
fert de déchets ont été installées dans
trois sites. Des bacs a déchets servent a
collecter les déchets solides dans la ville et
a les déverser dans ces dépbts. Ensuite,
tous les déchets solides sont transportés
vers un site de Mpasa, a environ 30 km du
centre-ville, ou une nouvelle unité de trai-
tement des déchets solides est en construc-
tion, également financée par ce projet(®2).
Les stations de transferts restent cepen-
dant rares dans les villes d’Afrique, ce qui
réduit les opportunités de recyclage ou de
réutilisation.

Méme les programmes visant a encou-
rager le concours du secteur privé sont,
dans de nombreux cas, baclés, mal pensés
et souvent basés sur les modes des pays
développés au lieu d'impliquer les popu-
lations les plus démunies dans la collecte

(62) http://www.ppiaf.org/sites/ppiaf.org/files/documents/PPIAF_Assistance_in_DRC_July_2011.pdf.



des déchets et le recyclage(®3. une étude
de cas comparant Bamako (Mali) avec
Bangalore (Inde) indique qu’il est pos-
sible d’améliorer la rentabilité par le biais
de la participation de la population(®®. A
travers de plus en plus d’initiatives prises
sur le continent africain, les municipali-
tés travaillent en collaboration plus étroite
avec les organisations communautaires au
sujet de la collecte et de I'élimination des
déchets, en particulier dans les quartiers
informels. A Durban (Afrique du Sud) par
exemple, la municipalité a attribué plus de
370 contrats communautaires pour fournir
les services de nettoyage et de gestion des
déchets solides dans les taudis. Les entre-
preneurs se voient adjuger des contrats de
trois ans et chacun doit employer quatre
travailleurs locaux, dont la moitié doit étre
des femmes. Chaque entrepreneur doit col-
lecter les déchets une fois par semaine et
les transporter dans un centre de recyclage
et d’élimination municipal. Ce systéme ne

colte qu’un tiers de ce que co(te le systeme
formel(®). A Bamako, plus de 60 organisa-
tions sont impliquées dans la collecte des
déchets. Le gouvernement local a adopté
une attitude positive vis-a-vis de ces
groupes et a travaillé activement a garantir
leur implication dans la collecte des déchets.
Le gouvernement local a d( faire des efforts
substantiels pour renforcer, enseigner et
développer les objectifs communs avec les
organisations communautaires(¢®).

Les faiblesses des structures institution-
nelles empéchent souvent la mise en place
courante de ce type de stratégie en Afrique.
Finalement, il n’existe pas une seule « meil-
leure pratique » en termes d’association
secteur public-secteur privé. L'efficacité
et la productivité des services de collecte
des déchets solides dépendent clairement
de la coopération entre les secteurs, et le
contexte local est trés important pour trou-
ver de bonnes solutions (cf. encadré 2.1).

Encadré 2.1 — Initiatives de nettoyage par les habitants au Kenya et au Cameroun.

Dans une région de Mombasa, Likoni (Kenya), les citoyens et les fonctionnaires locaux
ont décidé de nettoyer I'un des plus grands sites de déversement des déchets surnommé
Mont-Lillian. La communauté s’est réunie pour identifier des points de collecte des ordures
standardisés et pour promouvoir des possibilités d’emploi dans le secteur de la collecte des
ordures ménageéres. A la suite de leur travail, Mont-Lillian a été nettoyé et la communauté
a porté son attention vers d’autres décharges. Des efforts similaires pour améliorer les
prestations de service au niveau local ont été entrepris dans la ville de I'ouest de Kisumu.

A Douala (Cameroun), la ville a instauré des « journées nettoyage » durant lesquelles les
fonctionnaires quittent leur bureau pour nettoyer les rues. Pour encourager toute la popu-
lation a faire de méme, les transports et les rafraichissements sont offerts par le conseil
municipal.

Source : Institut républicain international (2012) et entretiens avec les fonctionnaires des villes.

La capacité de gestion reste un pro-
bléme central. A Freetown (Sierra Leone),
ce probleme est abordé, bien qu’a petite
échelle, sous I'égide de I’Association des
conseils locaux de Sierra Leone, ou le pro-
gramme de bonne pratique du CLGF fournit
un modéle de professionnel a profession-
nel pour permettre au gouvernement

(63) PALCzYNSKI (2002).

(64) MULLER et al. (2002), p. 241.
(65) KADALIE (2012).

(66) KEITA (2001).

local de concevoir et de mettre en place
des stratégies capables de répondre aux
besoins des habitants(®”). Le renforce-
ment des relations avec les intervenants
a également été encouragé pour assurer
la viabilité financiere et I'optimisation des
ressources correspondant aux besoins
des utilisateurs du service.

(67) Forum des gouvernements locaux du Commonwealth (2012).
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De meilleures capacités d’investisse-
ment sont vitales pour adopter de nou-
velles approches, en particulier pour
celles visant a ralentir le changement
climatique et a s’y adapter. L'utilisation
du Mécanisme de développement propre
(MDP) de la Banque mondiale exige des
expertises et une compréhension du
contexte local, comme cela a été démontré
a Durban lors du développement des pre-
miers projets gaz méthane et électricité
du MDP en Afrique. Les investissements
de ce type sont récompensés, cependant,
seul un de ces projets mis en place sur un
site d’enfouissement a généré 6,5 MW/
an, soit environ 7 millions USD d’électri-
cité sur les quatre derniéres années.

S’agissant du recyclage, il existe beau-
coup de bonnes intentions et de petits pro-
jets, mais la part du recyclage est réduite.
Il existe trés peu d’exemples de compos-
tage organisé en Afrique, bien que le recy-
clage informel et le traitement des déchets
organiques incluant I'enregistrement et
la formation des collecteurs de déchets
informels augmentent dans les villes. Il
est intéressant de noter qu’il y a proba-
blement plus de réutilisation des déchets
que de recyclage approprié. Le recyclage
est une activité complexe nécessitant des
ressources financiéres, humaines, institu-
tionnelles, « comportementales » et tech-
niques relativement importantes(®®). une
étude sur Bamako (Mali) et Ouagadougou
(Burkina) a montré que, lorsque I'on
considere les déchets urbains non pas
comme une nuisance dangereuse, mais
comme une source d’éléments nutritifs
pour I'agriculture, il existe alors des pos-
sibilités de livrer des déchets qui ont été
triés, mais pas compostés, aux fermiers
périurbains(®®. Pparallelement, le régime
foncier incertain peut compliquer I'élimi-
nation sécurisée des éléments dangereux
des déchets solides. La compréhension des
réalités locales permet d’établir de meil-
leurs arrangements contractuels.

(68) SCHEINBERG (2012).
(69) EATON et HILHORST (2003).

Transports publics et réseaux
routiers

La croissance rapide de nombreuses
villes d’Afrique n’a pas été compensée par
une croissance proportionnelle de leurs
infrastructures de transport et par un
développement organisé des transports
publics(70). Cela tient en grande partie
au passé colonial et aux contrbles limités
de la croissance urbaine, qui ont eu pour
conséquence une faible densité de I'exten-
sion urbaine liée a des densités élevées
dans les quartiers informels. Lorsqu’ils
sont combinés, ces éléments rendent
les prestations de transports publics, les
routes et autres infrastructures colteuses.
La situation est encore aggravée par le
manque d’intégration de la planification
des routes et des plans d’urbanisme. Les
responsabilités dans ce secteur sont sou-
vent partagées entre différents niveaux
du gouvernement et de professionnels.
Les ingénieurs dominent la planification et
les urbanistes dominent la planification de
I'utilisation des terres. Le probléeme existe
depuis longtemps et de nombreuses villes
n’ont pas mis a jour leurs plans directeurs
depuis la période coloniale, lorsque ces
plans étaient concus pour des villes dont
la population équivalait a un dixieme de la
population des villes actuelles.

Trés peu de villes en dehors de I'Afrique
du Sud et de I’Afrique du Nord ont des
stratégies a long terme et des plans de
développement a court terme adaptés a
des budgets réalistes. Ce n’est qu’au cours
des derniéres années, avec l'apport de
fonds d’agences internationales, que les
villes ont commencé a mettre en place de
tels plans. Il est clair que la configuration
des infrastructures routiéres et I'impor-
tance de systémes de transports publics
intégrés sont des éléments essentiels.

Comme pour les prestations d’autres
services publics de base, les rbles et res-
ponsabilités dans le développement et
la gestion des transports publics et dans

(70) Dans ce chapitre, le terme « transports publics » désigne les différentes formes de transports collectifs.
Cela inclut les transports organisés qui circulent sur des routes prédéfinies selon un calendrier précis, ainsi que

le transport informel qui ne suit pas ce schéma.



la construction des routes sont fragmen-
tés("D. Au Nigeria par exemple, les réles
respectifs du gouvernement fédéral et des
gouvernements d’Etats fédérés et locaux
dans la fourniture et la maintenance des
infrastructures de transports urbains
ne sont pas clairs. A Lagos, le secteur
des transports publics est supervisé au
niveau fédéral par le ministére fédéral des
Transports et au niveau de chaque Etat,
par le ministére aux Transports. A Lagos,
différents niveaux de gouvernement sont
responsables des infrastructures de diffé-
rentes routes. Le gouvernement local est
responsable de la gestion d’environ 67 %
des routes urbaines(’?, mais ne dispose
pas des fonds nécessaires (ni de la capa-
cité pour mobiliser des fonds), pour sécu-
riser les ressources techniques et autres,
ni de l'expertise nécessaire pour fournir
ce service de facon efficace. Au Kenya, la
Constitution prévoit que les collectivités
locales sont responsables des routes des
comtés, de I'éclairage des rues et du sta-
tionnement dans la rue, mais les gouver-
nements locaux sont, dans de nombreux
cas, incapables de lever suffisamment de
fonds pour fournir le niveau de service
requis(’3. Le ministére des Transports,
responsable des regles de I'ensemble des
transports multimodaux, le ministére de la
Voirie et des Travaux publics, responsable
de la formulation et de la coordination des
politiques du sous-secteur routier, le minis-
tére du Gouvernement local, responsable
de I'élaboration de ces politiques pour les
autorités locales qui, a leur tour, sont les
agences d’exécution responsables des
zones urbaines et des routes rurales non
classifiées, le Service de la faune du Kenya,
sous la tutelle du ministére du Tourisme
et de la Faune qui est 'organisme de mise
en ceuvre pour les routes dans les parcs
nationaux et réserves, et le Département
des foréts, sous I'égide du ministére de
I’Environnement et des Ressources natio-
nales, qui gére les routes désignées dans
les foréts, sont autant d’acteurs importants
au Kenya. Pour les gouvernements locaux,
la gestion de ces ministéres pour coordon-
ner la construction des routes dans leurs
juridictions est une tache énorme.

(71) Kouakou (2010).
(72) ONI et OKANLAWON (2006).
(73) République du Kenya (2009).
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De nombreuses administrations locales
ont créé des structures pour gérer le trans-
port dans les zones urbaines. Par exemple,
au Mali, le Bureau de régulation de la cir-
culation urbaine et des transports gere le
transport et la circulation et est respon-
sable du contrble des opérateurs du secteur
du transport qui travaillent dans la ville.
De méme, a Dakar, le Conseil exécutif des
transports urbains de Dakar (CETUD) a été
créé en 1997 pour mettre en ceuvre le pro-
gramme de mobilité urbaine afin de ren-
forcer la capacité des acteurs de I'industrie
du transport. Ce conseil est responsable de
la mise en place des mesures de sécurité
routiére ainsi que du renouvellement de la
flotte de véhicules des transports publics
et de la rénovation du train, appelé « Petit
Train de banlieue ».

Dans la plupart des villes, les routes
réservées aux transports publics sont igno-
rées et les entreprises et les résidences se
massent au bord de ces routes. La plani-
fication n’est pas appliquée, ce qui a pour
conséquence des routes en mauvais état et
dangereuses. Cependant, de plus en plus
de politiques « musclées » sont mises en
place et certaines villes démolissent actuel-
lement des structures illégalement situées
sur les routes réservées et commencent a
interdire les transports publics non autori-
sés, en particulier les motos-taxis. La créa-
tion de la Kampala Capital City Authority
(KCCA) a Kampala (Ouganda) et de I’Auto-
rité de Port Harcourt (Nigeria) sont deux
exemples remarquables. Dans les deux
cas, les autorités ont réalisé que, sans que
des regles de planification environnemen-
tale et de développement claires soient
adoptées, les villes seraient paralysées.

Un certain nombre de villes étudient la
facon dont elles peuvent, dans la limite
de leurs contraintes budgétaires, intro-
duire des mesures de transport de masse
(par exemple, a Harare). Cela implique de
surmonter certaines difficultés comme le
mangue de connaissances des contrats
(par exemple, le partenariat public-privé
[PPP]) et de la gestion efficace, ainsi que
le manque de capacité a rendre ces projets
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de transports en commun attractifs pour
des investisseurs du secteur privé.

Le financement reste le plus gros défi pour
la plupart des villes. Cela est dU en partie
au fait que les revenus locaux en Afrique
sont assez limités, contrairement aux pays
ou le nombre de propriétaires joue un réle
important dans la construction de nouvelles
routes. Etablir des mesures pour augmenter
les revenus locaux prendra du temps, étant
donné le besoin en systéemes d’information
géographique (geographic information sys-
tem — GIS) et en systémes de facturation
et de la nécessité de recenser les adresses.

Electricité

La grande majorité des pays africains a
adopté un modéle de production, de trans-
port et de distribution de I'électricité avec
un contrdle central renforcé ou le gouverne-
ment national joue un réle majeur dans le
secteur (cf. encadré 2.2). Différents moyens
sont utilisés pour effectuer ce contréle, qui
vont du recours a une seule société natio-
nale (parfois cet opérateur gére également
I’eau) a plusieurs sociétés gérant la produc-
tion, le transport et la distribution.

le cas de I’Afrique du Sud.

consommeée en Afrique du Sud.

Source : informations collectées par I'auteur.

Encadré 2.2 — Municipalités avec des prestations efficaces :

En Afrique du Sud, ESKOM a presque le monopole de I'électricité en gros dans le pays et
entretient le réseau national. Alors que la Iégislation autorise les activités de producteurs
d’énergie indépendants (PEl), ESKOM produit actuellement environ 95 % de I'électricité

Une tentative a été faite pour créer des distributeurs régionaux d’électricité (DRE), mais,
apres presque dix ans de négociations, le cabinet a décidé que la distribution resterait entre
les mains des 175 municipalités en charge de la distribution. Cela permet aux municipalités
de bénéficier de revenus plus élevés, d’'une plus grande capacité a emprunter et également
d’améliorer la collecte d’autres montants dus a la municipalité.

Douze pays (représentant 7 % de la
production totale d’électricité en Afrique)
ont privatisé le secteur de I'électricité a
différents degrés et, dans certains cas,
le gouvernement a cédé le contrble de la
production, du transport et de la distri-
bution d’électricité au secteur privé, bien
qu’en le soumettant a des réglementa-
tions publiques et a des contrdles de tarif
stricts("®. Les modéles de privatisation
adoptés varient. Au Mali, en Guinée équa-
toriale, au Gabon et au Cap-Vert, les gou-
vernements nationaux ont gardé une part
significative dans ce secteur. Le Nigeria a,
quant a lui, décidé d’adopter un modele
compétitif ou 18 entreprises se partagent
le secteur de I'électricité : 6 entreprises
de production, 11 de distribution et une

de transport. En Ouganda, les activités
ont été privatisées, mais pas les actifs. La
plupart de ces modes privatisés ont choisi
d’opter pour un acheteur unique auquel
tous les producteurs d’électricité doivent
vendre I’énergie dans le cadre du réseau
national, aux tarifs fixés par I'Etat.

Parallelement, et de plus en plus, la
présence des producteurs indépendants
d’électricité (PIE) est encouragée. Au
Kenya par exemple, environ 30 % de la
production d’électricité provient de PIE
et, en Egypte, des projets de construc-
tion-exploitation-transfert (Build-Operate-
Transfer — BOT) ont été mis en place. En
effet, les PIE étant généralement tournés
vers les marchés locaux, en tirant parti des

(74) C’est le cas du Cameroun, du Niger, du Nigeria, de I'Ouganda, de la Gambie, du Kenya, du Cap-Vert,
du Gabon, de la Somalie, de la Guinée équatoriale et du Mali. Les pays qui n'ont pas réussi a privatiser
I'industrie de I’énergie a cause d’'un manque d’acheteur ou d’autres raisons sont : le Sénégal, la Libye, le
Tchad, la Mauritanie, la République démocratique du Congo, Madagascar, le Togo, la Tanzanie et le Rwanda.
Voy. également : http://www.psiru.org/sites/default/files/2013-01-E-Africa.docx, section 4 et section 5.5.2.



opportunités locales et en s’orientant vers
une économie verte, cela pourrait ouvrir
une voie royale aux partenariats locaux. A
Big Bend (Swaziland), les habitants pour-
ront bénéficier d’opportunités d’emploi et
de fourniture d’électricité grace au projetde
centrale de cogénération d’Ubombo Sugar
Limited. L’électricité que vend l'usine a la
Swaziland Electricity Corporation est suffi-
sante pour fournir 'ensemble de Mbabane.

Il est important de noter que, sauf en
Afrique du Sud, au Maroc, au Kenya et
dans d’autres pays, presque tous les pays
ont adopté un mode dans lequel tous les
domaines de l'industrie sont contrblés au
niveau national (que ce soit par le sec-
teur privé ou le gouvernement). Le cas
de I'Afrique du Sud est différent : plus de
170 municipalités sont impliquées dans la
distribution de I'électricité. Ces municipali-
tés tirent généralement un profit de I'élec-
tricité, qui peut étre utilisé pour d’autres
objectifs de développement au sein de ces
municipalités.

De nombreuses villes d’Afrique ont
réecemment exploré d’autres solutions
comme [I'énergie solaire pour faire face
aux problémes de pénurie, de colts élevés
ou de manque de fiabilité que pose la four-
niture d’électricité. Cela inclut le remplace-
ment des éclairages des rues par des LED
solaires (comme a Harare) ou I'éclairage
domestique par I'’énergie solaire. Harare
s’est également engagée récemment dans
un partenariat stratégique pour convertir
le biogaz en électricité dans ses usines de
traitement des eaux usées et cherche un
partenaire pour gérer les biogaz sur ses
sites d’enfouissement.

Le développement de I'électricité dans
les villes africaines est un point vital du
processus de développement intégré glo-
bal. L’avantage de faire jouer un roéle clé
aux villes, au moins dans la distribution
d’électricité au niveau municipal, est que la
planification et le développement peuvent
étre coordonnés et mis en place correc-
tement. De plus, les réseaux d’électricité
sont des éléments importants pour les
technologies de I'information et de la com-
munication (TIC) et les jeunes entreprises

(75) FOSTER et BRICERO-GARMENDIA (2010).

AFRIQUE

qui participent toutes a la croissance éco-
nomique globale de la ville permettent un
recouvrement plus important des codts. La
fourniture d’électricité peut également per-
mettre aux villes d’améliorer le contrble de
leurs crédits en utilisant la menace de cou-
pures d’électricité dans les cas de défauts
de paiement des autres services locaux.

Financement des services publics
de base par les gouvernements
locaux

Financement des infrastructures
en Afrique : le statu quo

Actuellement, en Afrique, les dépenses
d’infrastructure atteignent globalement 40
a 50 milliards USD par an. Des estimations
récentes suggerent cependant qu’environ
93 milliards USD par an sont nécessaires,
deux tiers pour les travaux d’immobili-
sation et un tiers pour I'exploitation et la
maintenance(’®. 43 % de cette somme
couvriraient les besoins en électricité,
18 %, les infrastructures de transport, et
23 %, le secteur de I'eau et de l'assainis-
sement. Il faut également noter que le
colt de la fourniture des infrastructures
en Afrique est en général parmi les plus
élevés.

En plus des fonds provenant de I'Etat,
les pays a revenu moyen et les pays riches
en ressources en Afrique peuvent accé-
der au financement de leur infrastructure
par le secteur privé, alors que les pays a
faible revenu dépendent presque exclusi-
vement de l'aide au développement des
autres continents comme source unique
de financement complémentaire a celle
de I'Etat. Des institutions multilatérales et
des banques de développement (comme
la Banque asiatique de développement
et la Banque mondiale) sont activement
impliquées dans des projets globaux,
mais lI'importance des besoins en infras-
tructure dépasse les ressources dispo-
nibles. L’'OCDE continue a encourager les
investissements du secteur privé, mais,
lorsqu’il s’agit des investissements directs
du secteur privé dans les infrastructures,
ces investissements dans d’autres réseaux
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d’infrastructures de base sont trés limités
(avec quelques exceptions comme dans le
secteur portuaire et le secteur des TIC).

Seule une petite proportion des dépenses
d’infrastructure est prévue, gérée et finan-
cée par les gouvernements locaux. Alors
que les références de bonnes pratiques
démontrent que différentes sources de
financement sont nécessaires pour la
construction, I'exploitation et la mainte-
nance efficaces des infrastructures, cela
tient plus de I'exception que de la norme
en Afrique.

Le manque massif d’investissements
dans les infrastructures des services
publics de base est aggravé par I'ineffica-
cité de l'utilisation des ressources dispo-
nibles. Dans les secteurs de I'adduction
d’eau et de l'assainissement par exemple,
une évaluation des infrastructures effec-
tuée il y a plusieurs années a montré que
la médiocrité de la gestion et les ineffi-
cacités entrainent des pertes d’environ
0,2 % du PIB, soit 1 milliard USD par an.
Les principales recommandations a la suite
de cette évaluation ont été : améliorer la
gestion des services publics, assurer la
maintenance des infrastructures, réali-
ser des réformes institutionnelles pour
s'attaquer au probleme de l'inefficacité de
I’exploitation de ces services, améliorer la
planification pour résoudre les déficiences
des processus budgétaires, insister sur le
recouvrement des colts auprés de ceux
qui peuvent les assumer et redistribuer
les subventions pour accélérer I'accés aux
services publics. Les profits qui pourront
étre réalisés grace a ces réformes ont
été estimés a 2,9 milliards USD par an,
ce qui réduirait I'’écart financier entre les
ressources nécessaires et les ressources
disponibles dans le secteur de I'eau et de
I'assainissement de 11,9 milliards USD("®),
Pour la grande majorité des pays, excepté
les pays a faible revenu et les Etats fra-
giles, les investissements nécessaires
dans les secteurs de I'eau et de I'assainis-
sement pourraient étre atteints grace a un
programme d’investissement sur dix ans,
équivalant a moins de 1 % du PIB par an
et produiraient des bénéfices socio-écono-
miques conséquents.

(76) GORSE et CHOUTEAU (2008).

Implication des municipalités dans
I'infrastructure

La capacité des villes africaines a four-
nir un meilleur réseau d’infrastructures
est limitée par leur capacité en ressources
humaines et financieres. Les municipa-
lités d’Afrique du Sud et, dans une cer-
taine mesure, d’Afrique du Nord et des
pays riches en ressources (provenant
des revenus du pétrole et des minéraux)
se distinguent du reste du continent en
partie grace a leur croissance, mais éga-
lement grace aux fonctions de dévelop-
pement assumeées par les gouvernements
locaux de ces pays. Par exemple, les
gouvernements locaux d’Afrique du Sud
représentent environ 20 % des budgets
d’exploitation dans toutes les sphéres du
gouvernement et sont impliqués globale-
ment & hauteur d’environ 15 % dans tous
les projets capitaux du pays. Au Nigeria, la
Constitution garantit aux gouvernements
locaux une part des revenus fédéraux de
20 %. Cependant, ces exemples sont des
exceptions. La plupart des dépenses d’'in-
vestissement en Afrique sont assumées
par I'Etat central (fédéral) ou les Etats
fédérés. Dans la plupart des cas, les pays
ne peuvent pas compter sur des trans-
ferts de fonds adéquats pour I'exploitation
des services publics de base. Le besoin en
modes de financement a long terme pour
la prestation des services publics de base
est évident.

La comparaison des budgets des diffé-
rentes municipalités suffit a démontrer le
manque de financement et de ressources
humaines des municipalités. Dans ces
comparaisons, il est cependant important
de garder a l'esprit qu’environ deux tiers
des employés municipaux dans les villes,
comme Yaoundé, sont des éducateurs et
peu d’entre eux ont des fonctions de déve-
loppement. De plus, les employés des
gouvernements locaux sont rarement bien
payés et les municipalités disposent donc
d’équipes peu qualifiées. Le tableau 2.3
montre les différences entre les dépenses
municipales dans un certain nombre de
villes africaines.



TABLEAU 2.3

AFRIQUE

Budgets municipaux et paiements des employés municipaux dans certaines villes africaines (en USD)

Municipalités muncipaux | <1000y | personne (en LSD)
Johannesburg (Afrique du Sud) 25 000 3 800 1 000,4/701,99*
Accra (Ghana) 5 567 2291 17,5/12,53*
eThekwini (Afrique du Sud) 22 732 3720 821,5
Nelson Mandela Bay (Afrique du Sud) 6 594 1258 777,6
Cape Town (Afrique du Sud) 25 881 3795 813,0
Windhoek (Namibie) 1 930 334 821,2
Mandlakazi (Mozambique) 127 25 65,5
Kigali (Rwanda) 1168 53,5/39,8*
Walvis Bay (Namibie) 504 65 685,2
Bamako (Mali) 1 056 1926 22,4/5,7*
Abidjan (Cote d’lvoire) 2 000 4 351 0,02
Yaoundé (Cameroun) 462 2 440 16,0
Saint-Louis (Sénégal) 340 176 21,7
Addis-Abeba (Ethiopie) 2 800 91,0*
Dakar (Sénégal) 2271 22,4*

Dar es-Salaam (Tanzanie) 2 869 29,44*
Kampala (Ouganda) 1 408 29,20*
Maputo (Mozambique) 1094 43,8*
Ouagadougou (Burkina Faso) 1520 22,5*

Source : chiffres obtenus par les auteurs aupres des villes. Les chiffres suivis de * proviennent

de STREN (2012).

De plus en plus de villes sur le conti-
nent prennent en charge la fourniture
et la maintenance des infrastructures
des services publics de base. De nom-
breux exemples le prouvent. A Harare par
exemple, la municipalité a été impliquée
dans les négociations nationales avec des
investisseurs chinois et le conseil muni-
cipal de Harare City a fini par conclure
un accord de 144 millions USD pour des
canalisations d’eau et d’épuration, la ges-
tion de I'eau et la mise a niveau des TIC
de la ville("" . A Kigali par contre, un pro-
jet de développement a été mis en place,
dans lequel la moitié des financements
provenaient du gouvernement national
et l'autre moitié, des habitants(’®. La
plus grosse partie du budget est consti-
tuée par la somme allouée aux projets

(77) Harare a présenté en 2012 un plan de prestations de service :

d’infrastructures pour la construction de
routes et de systemes de drainage. Dans
le cas des systemes d’épuration, aucune
somme n’a encore été provisionnée, car
la planification du projet est toujours en
cours.

Il existe seulement quelques exemples
dans lesquels les dirigeants et les fonc-
tionnaires des gouvernements locaux ont
un role plus actif pour garantir que les res-
sources financiéres sont bien affectées a
la fourniture des services publics de base.

Tarifs des services de base
Dans l'ensemble de [I'Afrique, chaque

réseau de services de base a des fon-
dements différents. En général, I'eau et

http://www.herald.co.zw/

index.php?option=com_content&view=article&id=31833:harare-presents-2012-service-delivery-

plan&catid=38:local-news&ltemid=131.

(78) http://www.hope-mag. com/news.php?option= Inews&ca=1&a=388.
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I’électricité bénéficient de subventions
nationales et ont des tarifs différents en
fonction des niveaux de revenus, alors
que les secteurs de I'assainissement et des
déchets solides dépendent en grande partie
des fonds locaux et des paiements des uti-
lisateurs. Les transports publics sont finan-
cés par les usagers.

Le financement de ces services fonda-
mentaux est souvent considéré en termes
de « soit I'un soit I'autre » : soit I'on adopte
une approche fondée sur le droit qui garan-
tit 'accés de tous a n’'importe quel prix ;
soit I'approche du consommateur-payeur
est adoptée et les utilisateurs doivent
payer ces services. La plupart des villes
africaines ont fait des tentatives pour créer
un tarif différentiel afin de subvention-
ner les prestations pour les plus démunis.
A Bulawayo (Zimbabwe) par exemple, la
municipalité finance des tarifs différentiels
et les 5 premiers metres cubes d’eau sont
fournis gratuitement. Les services publics
de base gratuits en Afrique du Sud sont
financés par le gouvernement national.
Malheureusement, et notamment parce
que la plupart des pays africains sont des
pays a faible revenu, il est nécessaire
d’adopter des approches qui incluent une
part de subventions croisées pour garantir
I'accés aux plus démunis, en garantissant
également que la viabilité et la durabilité
financiéres de I'exploitation ne sont pas
ind0dment menacées.

En Afrique du Sud, les contributions
provenant de la facturation des services
oscillent entre 40 et 55 % ; les taux de pro-
priété (le seul impot séparé, bien qu’il puisse
y avoir trois a cing autres trés « petits »
impo6ts) représentent environ 15 a 17 %
et les transferts du gouvernement natio-
nal environ 20 a 33 %. Le gouvernement
national subventionne la fourniture des ser-
vices de base aux foyers les plus démunis
via une formule de partage équitable avec
le gouvernement local. Des situations simi-
laires existent ou commencent a émerger
dans les plus grandes villes africaines bien
qu’il soit nécessaire de mettre en place des
fiches de description fonciére et des pro-
grammes de planification adéquats afin de
s’assurer que les utilisateurs paient.

Dans les villes qui collectent les reve-
nus des services, les niveaux de paiement

sont souvent de seulement 70 % environ.
Bulawayo (Zimbabwe) a un taux de collecte
de 92 % pour l'eau, mais de seulement
74 % pour les déchets solides. La part de
'eau qui ne produit pas de revenus est
d’environ 35 %, ce qui signifie qu’un tiers
des codts de I'eau de la ville n’est pas com-
pensé. Dans certains cas, le gouvernement
est lui-méme en défaut de paiement des
services ; le conseil municipal de Mombasa
(Kenya), par exemple, a accusé la Kenya
Ports Authority de contribuer a I'ineffica-
cité de la ville dans la fourniture des ser-
vices a cause des problemes continuels que
posent les augmentations d'impéts, y com-
pris ceux destinés a la collecte des déchets
solides. Cela restreint les capacités de la
municipalité.

Compte tenu de I'importance de la col-
lecte des revenus, des systémes adéquats
de gestion des revenus doivent étre mis
en place, incluant les fiches de descrip-
tion foncieres et des bases de données
d’adresses.

2.5 Défis et tendances existants
et futurs

Le réle inévitable des petits et
moyens fournisseurs de services

Un des problémes majeurs pour la ges-
tion des services publics de base réside
dans la double nature des agglomérations
urbaines en Afrique. Informels, souvent
illégaux, des quartiers proliferent aux
cotés des zones centrales ou l'accés aux
services de base peut étre plus facilement
organisé. Ces zones informelles attendent
longtemps avant de pouvoir bénéficier des
infrastructures nécessaires aux services de
base. De nombreux habitants de ces zones
dépendent, et continueront de dépendre
dans un avenir prévisible, de I'intervention
de petits opérateurs indépendants issus du
secteur informel, qui fournissent des ser-
vices aux plus démunis, souvent a un codt
plus élevé que celui payé dans les quartiers
les plus riches pour ces mémes services.
Les autorités locales en Afrique doivent
reconnaitre ce fait comme un atout poten-
tiel et l'utiliser. Elles peuvent contribuer
a concevoir une politique d’action globale
pour la fourniture des services de base qui



ne capitule pas devant le statu quo, mais
qui manifeste plutdt une aspiration pour
I’égalité et une gestion urbaine ou régio-
nale exhaustive.

En ce sens, il est nécessaire que les
autorités locales considerent qu’elles
doivent concevoir et mettre en ceuvre
des systemes de passerelles au sein et
entre les services pour assurer l'accés a
des services de qualité minimaux. Ce type
de mécanisme présuppose que l'autorité
locale ait les moyens Iégaux pour agir ou
ait les moyens pour négocier avec les opé-
rateurs officiels lorsque la gestion du ser-
vice n’est pas de sa responsabilité directe.
Dans les quartiers périphériques, I'auto-
rité locale devrait examiner la variété des
opérateurs indépendants sur le terrain
afin de réglementer leurs interventions,
de garantir la qualité du service et sa fia-
bilité, de vérifier la définition et I'applica-
tion de tarifs cohérents avec le niveau de
vie de la population et de structurer leurs
actions pour qu’elles soient compatibles
avec celles des opérateurs de services
officiels. La plupart des autorités locales
africaines le font mal ou pas du tout. Les
autorités locales sont également respon-
sables d’organiser une concurrence saine
entre les fournisseurs du secteur informel
de facon a éviter des contrats illégaux
nuisibles aux consommateurs.

Les autorités locales devraient aussi
encourager la création d’associations
d’'usagers ou de consommateurs, car
celles-ci peuvent jouer un rbéle essentiel
dans I'évaluation de la satisfaction des
bénéficiaires de ces services. Enfin, il est
de la responsabilité des autorités natio-
nales et locales de promouvoir le dialogue
entre les pouvoirs publics (au niveau natio-
nal et local), les fonctionnaires et les opé-
rateurs informels (publics et privés), les
partenaires sociaux (syndicats et organisa-
tions professionnelles) et les utilisateurs/
consommateurs des services. Le cas des
négociations « quadrilogues » (quadrilaté-
rales) mises en place au Togo et au Bénin,
qui ont mené a I'adoption d’'une charte des
services publics de base par consentement
mutuel, est une innovation dans la gestion
de ces services dont de nombreuses auto-
rités locales et nationales pourraient s’ins-
pirer en Afrique.

AFRIQUE

La question du partenariat

La question du partenariat entre les auto-
rités publiques et les autres acteurs reste
au cceur de la question de la gestion des
services de base. D’abord, parce que finan-
cer l'investissement implique le recours a
un intermédiaire financier pour faire déblo-
quer les fonds aupres du systéeme bancaire
et du marché financier, ensuite, parce que
la nature technique des actions nécessaires
exige des opérateurs spécialisés qui mettent
en place les structures techniques, légales
et financiéres nécessaires pour gérer les
diverses chaines de filiales des services, et
enfin parce que I'étendue et la vitesse des
demandes ne peuvent pas étre satisfaites
uniquement par les pouvoirs publics.

Pour toutes ces raisons, la plupart des
Etats africains et des autorités locales ont
besoin de créer des partenariats sous une
forme ou sous une autre avec le secteur
privé, que ce soit simplement par une
structure financiére ou par une combinai-
son complexe de plusieurs niveaux et de
types de partenariats. Les autorités locales
font face a deux questions importantes :
a) comment peuvent-elles étre slres de la
viabilité économique a long terme du parte-
nariat ? b) comment peuvent-elles s’équi-
per pour gérer ce partenariat, compte tenu
du fait que le partenaire privé a souvent
de meilleurs outils et de meilleures for-
mations dans les opérations complexes en
question ? Actuellement, il n'y a presque
pas d’autorité locale en Afrique capable de
faire face a ce double défi. L’expérience du
Maroc met en lumiére ce probléme. L’Etat
a créé un conseil de spécialistes au sein du
Bureau national pour soutenir les autorités
locales dans les négociations de partena-
riats public-privé (PPP), afin de garantir
qu’ils ne conduisent pas a une déposses-
sion de la capacité de prise de décision
publiqgue en raison d’'un manque d’apti-
tude. Toutefois, méme lorsque I'Etat n’a
pas la capacité pour conseiller les autori-
tés locales, on peut espérer que les autres
collectivités territoriales et les membres
de CGLU, avec leur expérience prouvée
dans ce type de partenariat, puissent
fournir leur aide aux autorités locales en
Afrique, qui sont souvent novices dans
ce domaine. C’est la raison pour laquelle
les villes et les régions d’Afrique aime-
raient que CGLU crée une formation
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indépendante nécessaire pour soutenir les
membres qui veulent se préparer a la ges-
tion de PPP dans le domaine des réseaux
de services de base. CGLU devrait collec-
ter les informations et les performances
internationales de méme que les bonnes
et mauvaises pratiques dans le domaine
des PPP pour les réseaux de services de
base. Distribuer ces documents systémati-
quement serait une contribution utile pour
renforcer la capacité de gestion de projet
des autorités locales en Afrique.

Manque de planification en amont
pour les services de base

Le manque de planification régionale et
de cohérence spatiale et temporelle entre
les différentes stratégies nationales et
sectorielles pour les réseaux de services
de base est un probléme critique pour la
fourniture de ces services. L’'adage selon
lequel « celui qui ne prévoit pas prévoit
d’échouer » s’applique aux réseaux des
services de base plus que dans aucun autre
domaine. Le fait que la plupart des villes et
des villages africains soient assujettis a de
fréquentes coupures d’eau et d’électricité
et connaissent également un écart crois-
sant entre 'augmentation exponentielle de
la demande et (au mieux) une fourniture
de service stagnante, et connaissent éga-
lement une détérioration continue dans la
qualité des services, démontre I'effet nui-
sible du manque de planification.

La gestion des services de base est iné-
vitablement liée a la planification a long
terme du développement urbain ou régio-
nal. Lors de ces vingt derniéres années
d’ajustement structurel des politiques, la
plupart des pays africains ont perdu de
vue le long terme malgré le fait que cela
constitue I'objectif des modifications struc-
turelles. lls ont aussi négligé de prendre
en compte la dimension spatiale du déve-
loppement malgré la nature locale de tous
les efforts de modernisation. Les dirigeants
africains sont habitués a prendre des déci-
sions urgentes sans prendre en compte le
contexte local. Avec trés peu d’exceptions,
cela a pour résultat un retard cumulé dans
I'investissement, ce qui mene a la détério-
ration continue de la qualité et de la conti-
nuité des services, a un manque d’entretien
des infrastructures, a une baisse dans la

qualité de vie des populations et a une
baisse de la compétitivité des entreprises.

Le défi majeur pour la gestion des réseaux
des services de base en Afrique est donc
de restaurer la planification stratégique du
développement urbain et l'investissement
que cela implique. La planification des
réseaux de services de base doit aller de
pair avec la planification de I'utilisation des
terres a tous les niveaux de gouvernance.
Les décisions stratégiques de planifica-
tion doivent prendre en compte le fait que
I'infrastructure des services de base a un
impact local majeur, qui se traduit par une
nécessité de gestion continuelle des terres
par les autorités publiques. Libérer des ter-
rains peut présenter des probléemes com-
plexes. Organiser et planifier la libération
de terrains doit étre envisagé longtemps a
I'avance pour éviter que le processus soit
retardé et grevé par les dettes.

La mise en place désordonnée des infras-
tructures de divers services publics peut
entrainer la nécessité d’effectuer des tra-
vaux sur les routes de facon répétée, créant
(au mieux) une nuisance incessante pour
les usagers et accélérant (au pire) la dété-
rioration des routes et des infrastructures
existantes. Si I'on veut faire un réel pro-
grés dans ce domaine, les autorités locales
doivent étre responsables du travail de
coordination sur l'espace public dans leur
juridiction, ce qui implique le développe-
ment de leur capacité de planification et de
regroupement d’informations locales rela-
tives aux services de base. Actuellement,
la plupart des collectivités territoriales en
Afrique sont écartées de ce processus de
rationalisation bien que I'espace public soit
un des domaines de leur juridiction.

Une bonne planification des services
dans des quartiers spécifiques exige aussi
une compréhension adéquate de la taille de
la population de chaque quartier et de ses
besoins. C’est particulierement difficile dans
le cas des quartiers informels ou tres peu de
données sont recueillies. Toutefois, il existe
de nombreux exemples sur les facons dont
les populations, notamment dans les tau-
dis, ont entrepris la collecte des données
et cartographié les informations afin de les
regrouper, au niveau de leur propre quar-
tier, dans le but d’aider le travail du gou-
vernement. Dans la ville d’Epworth, pres de



Harare (Zimbabwe), par exemple, un pro-
jet innovant de cartographie a été entre-
pris avec l'aide des habitants, montrant
comment les cartes peuvent étre dévelop-
pées pour permettre une meilleure planifi-
cation pour la fourniture de services et une
meilleure utilisation des terrains(’9. C'est
également le cas a Lusaka (Zambie) ou la
campagne « Connalitre votre ville » a été
lancée conjointement par CGLUA et I'Or-
ganisation internationale des bidonvilles
(Slum-Dwellers International — SDI) avec
le soutien financier de Cities Alliance.

Un élan pour des solutions
alternatives

L'immense retard dans le développe-
ment des infrastructures des services de
base dans les villes et les gouvernements
locaux africains oblige a chercher des solu-
tions alternatives aux réseaux et systémes
centralisés. Il est de plus en plus irréaliste
d’imaginer que toutes les villes seront entie-
rement desservies dans un avenir proche.
Au contraire, il est évident que, dans de
nombreuses villes africaines, il ne sera pas
possible de répondre de facon abordable
aux besoins de la majorité des citadins. Les
progres et I'acces aux technologies de télé-
phones portables rendent I'installation des
lignes sur terre moins urgente. Le méme
genre d’évolution est prévu dans les sec-
teurs de I'énergie et de l'assainissement.
Beaucoup de villes comme Dakar (Sénégal)
commencent a adopter les panneaux
solaires pour leur éclairage de rue au lieu
de compter uniguement sur I'extension de
leur réseau. Cette évolution pourrait chan-
ger potentiellement I'approche de la distri-
bution d’énergie, des solutions individuelles
complétant de plus en plus ou méme rem-
placant les solutions classiques.

Jusqu’a un certain point, cela s’ap-
pliqgue également a I'assainissement des

(79) CHITEKWE-BITI et al. (2012), pp. 131-148.
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centres-villes et des taudis en périphérie
qui sont coupés des services convention-
nels, qui sont dans l'incapacité de payer
ces services ou qui manquent d’'infrastruc-
tures. Depuis que les quartiers informels
existent, les populations ont proposé, sur
place, des solutions pour I'assainisse-
ment. De plus en plus, des solutions sont
développées pour fournir des alternatives
plus sOres et plus saines. Des approches
comme l'assainissement sec, mis en place
dans quelques villes d’Afrique du Sud,
et l'utilisation de méthodes naturelles et
saines pour traiter les eaux usées ont
déja été déployées avec succes au Kenya
et sont des alternatives prometteuses.

S’adapter au changement
climatique et aux menaces
croissantes de catastrophes
naturelles

L’Afrique est particuliérement vulnérable
aux risques du changement climatique bien
qu’elle soit la région qui impacte le moins le
climat. Les impacts du changement clima-
tique, a moyen et long terme, engendrent
les modifications des précipitations, ont
pour résultat des sécheresses et des pluies
anormalement intenses, ainsi que I'éléva-
tion du niveau de la mer, ce qui affecte les
zones cotieres basses et entraine une aug-
mentation des températures dans de nom-
breux endroits. Les effets se ressentent
sur la production de nourriture, les pénu-
ries d'eau et la sécurité alimentaire, ce
qui génére un déplacement des maladies
vectorielles et pousse a la nécessité, dans
de nombreux endroits, de faire face a des
inondations répétées®®. Sur le fondement
du travail du Groupe d’experts intergouver-
nemental sur I’évolution du climat (GIEC),
le graphique 2.6 présente certains des
impacts actuels et futurs et les vulnérabi-
lités dues a la variabilité et au changement
climatique.

(80) GIEC (2007), 1V® Rapport d’évaluation, http://www.ipcc.ch/publications_and_data/publications_and_

data_reports.htm.
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GRAPHIQUE 2.6
Impacts et vulnérabilités dus a la variabilité et au changement climatique en Afrique

Source :
tions_and_data_reports.htm.

Du fait de la pauvreté du continent, de
sa faible capacité et de la forte dépen-
dance de ses activités économiques et de
ses moyens de subsistance aux ressources
naturelles, la variabilité du climat peut
avoir des effets catastrophiques, entrainant
catastrophes, famines et déplacements de
populations. Les effets les moins spectacu-
laires sont également trés significatifs : la
faim, la perte de moyens de subsistance et

GIEC (2007), IV® Rapport d’évaluation, http://www.ipcc.ch/publications_and_data/publica-

de biens, la maladie et la complexité de la
survie au quotidien...

Permettre aux populations vulnérables
de s’adapter au changement climatique est
essentiel. Cela est notamment le cas dans
les zones urbaines, qui concentrent des
populations importantes et de nombreuses
entreprises, les rendant particulierement
vulnérables, notamment dans un contexte



de grands déficits dans les infrastructures
protectrices. La plupart des villes a travers
I’Afrigue commencent a éprouver les effets
du changement climatique et il est essentiel
qu’elles développent des stratégies locales
pour faire face aux menaces actuelles et
futures. Bien que les stratégies de réduction
de ces effets soient nécessaires et urgentes
partout, I'adaptation de I’Afrique doit étre
une priorité. Ceci ne peut se faire sans s’at-
taquer aux défis fondamentaux de déve-
loppement des infrastructures de base(®D.
Malheureusement, dans presque chaque
ville ou des programmes d’infrastruc-
ture majeurs sont entrepris, les mesures
d’adaptation ne sont pas hiérarchisées.

A travers le continent, les populations les
plus affectées par le changement climatique
sont les plus démunies. Cela est particulie-
rement vrai dans les zones urbaines. Les
taudis urbains en Afrique abritent de nom-
breuses personnes et entreprises qui sont
sérieusement en danger lors d’événements
météorologiques extrémes et lorsque le
niveau de la mer monte. Elles habitent sou-
vent dans les zones les plus dangereuses :
des plaines inondables ou d’autres zones a
risque d’inondation, des zones a risque de
glissements de terrain lors des fortes pluies,
ou des zones non desservies par des infras-
tructures de base aptes a aider a résister
aux conditions extrémes. Les populations
qui vivent dans des taudis densément peu-
plés sont plus susceptibles de souffrir de
I'effet d’«flot thermique » urbain, avec
des températures pendant les vagues de
chaleur significativement plus hautes que
dans les zones environnantes. Les popula-
tions démunies sont également celles qui
sont les moins capables d’investir dans des
mesures préventives.

La signature de la Charte d’adaptation
de Durban pour les gouvernements locaux,
lors de la conférence sur le changement
climatique de la Convention-cadre des
Nations unies sur les changements clima-
tiques (CCNUCC) de 2011 [17® Conférence
des parties/7¢ Session de la Conférence
des parties siégeant en tant que réunion
des parties du Protocole de Kyoto], est

(81) BICKNELL et al. (2009).
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une opportunité importante pour garantir
la collaboration entre les gouvernements
locaux en Afrique afin qu’ils se préparent et
mettent en place des stratégies intégrées,
exhaustives et a long terme, congues pour
réduire leur vulnérabilité. Compte tenu du
besoin d’amélioration significative dans
la fourniture des services de base, il est
important que de tels projets garantissent
que les municipalités puissent plus facile-
ment s’attaquer au probléme des effets du
changement climatique.

La question des services publics
abordables

La pauvreté est un des plus grands défis,
si ce n’est le plus grand défi, que les pays
d’Afrique devront surmonter s’ils veulent
relever rapidement les défis de la prestation
des services publics de base(®?. permettre
aux ménages d’accéder aux services garan-
tissant leur santé, leurs moyens de subsis-
tance et leurs droits fondamentaux est une
priorité essentielle. Toutefois, cela est peu
probable & moins que des stratégies conve-
nablement planifiées concernant les infras-
tructures, les finances et les ressources
humaines soient mises en place.

La capacité d’'un pays a fournir des ser-
vices de base « de qualité » est principale-
ment dépendante des priorités nationales,
des fondements économiques généraux
et de la capacité des ménages a payer.
En Afrique, tous ces aspects sont des fac-
teurs contraignants et ont sans aucun
doute affecté les niveaux déja médiocres
de prestations de service de base a travers
le continent.

D’une part, le fait que 60 % des pays
d’Afrique soient classés dans le quart
des pays dont le PIB par personne est le
plus bas fournit une indication claire qu’'a
court terme, de toute facon, la capacité a
payer des services de base fera face a des
contraintes économiques. D’autre part, siles
gens ont des emplois, il est probable gu’ils
puissent contribuer au paiement de ces
services, permettant ainsi une amélioration

(82) MITLIN et SATTERTHWAITE (2013) élargissent la mesure de la pauvreté au-dela des limites de la pauvreté
et leurs travaux mettent en lumieére le fait que comprendre les inégalités dans un contexte multidimensionnel
nous permet également de trouver des solutions multidimensionnelles a la pauvreté.

e 79 e



e 80 e

L’ACCES AUX SERVICES PUBLICS ET L'URBANISATION DU MONDE

progressive des services de base dans les
villes au fur et a mesure que les gouver-
nements locaux développeront des plans
financierement viables. Le nombre de per-
sonnes ayant officiellement un emploi en
Afrique croit généralement a un taux plus
rapide que le taux de croissance démogra-
phique. Pour la période 2000-2008, seule-
ment 10 pays ont eu un taux de croissance
des emplois inférieur au taux de croissance
démographique. C’est une tendance tres
positive, car elle implique de plus grandes
opportunités pour des prestations de ser-
vice de base de meilleure qualité et finan-
cierement plus viables.

Paralléelement cependant, quand on
compare le taux de croissance de I'emploi
avec le taux de croissance de l'urbanisa-
tion, une image différente émerge : les
villes croissent plus rapidement que I'em-
ploi. Ceci apparait également évident dans
le taux tres rapide de développement des

quartiers informels dans les villes. Cela
crée une situation ou des ressources signi-
ficatives sont nécessaires aux villes pour
fournir des services a tous leurs habitants
et, a moins que ces habitants aient des
emplois, ils sont dans I'incapacité de payer
de tels services.

Comme nous l'avons déja remarqué, la
part de la population urbaine qui habite
dans des taudis en Afrique est tres éle-
vée. Comme l'indique le tableau 2.4, sur
les 40 pays d’Afrique subsaharienne, plus
de la moitié de la population urbaine vit
dans des taudis, et ce probleme concerne
tout spécialement un grand nombre d’ha-
bitants dans des pays comme le Nigeria,
I’Ethiopie, le Soudan et la République
démocratique du Congo ou plus de 10 mil-
lions de personnes habitent dans des tau-
dis ; de plus, cette situation dramatique
est encore aggravée par la carence des
services de base.

TABLEAU 2.4
Nombre et proportion d’habitants des taudis dans les pays africains

Nombre d’habi-

tants dans les

Moins de 25 %
dans les taudis

Entre 26 et 50 %o
dans les taudis

Entre 51 et 75 %o
dans les taudis

Entre 76 et 100 %
dans les taudis

taudis
Moins de 1 million | Zimbabwe Lesotho Burundi Guinée-Bissau
Namibie Guinée équatoriale
Gabon Comores
Gambie
De 1 a 5 millions |Maroc Sénégal Congo Rép. centrafricaine
Ghana Kenya Niger
Guinée Cote d’lvoire Sierra Leone
Cameroun Zambie Tchad
Togo Madagascar
Mali
Malawi
Ouganda
Rwanda
Somalie
Bénin
Burkina Faso
De 6 & 10 millions |Egypte Afrique du Sud Tanzanie Mozambique
Angola
Plus de Nigeria Ethiopie
10 millions Soudan

R. D. du Congo

Source : NATIONS UNIES (2008).

Les stratégies pour améliorer les condi-
tions terribles dans lesquelles les plus
démunis vivent dans les villes africaines
doivent étre intégrées dans les projets
de prestation des services de base. Les
villes africaines, en particulier, et I'Afrique

dans son ensemble, ont la plus grande
proportion de population démunie sans
accés aux services de base. En I'absence
d’infrastructures accessibles et abor-
dables, les populations les plus dému-
nies paient un lourd tribut en termes de



temps, d’argent et de santé. Méme si de
nombreux pays et villes ont développé
des stratégies nationales en faveur des
populations démunies, il est également
nécessaire de trouver des solutions pour
intégrer des stratégies dans les projets
municipaux pour les services de base.
CGLUA doit encourager le développement
et le partage de solutions dans lesquelles
les stratégies en faveur des plus démunis
deviennent le courant dominant.

2.6 Conclusion et
recommandations

Conclusion

On peut tirer de ce chapitre les mes-
sages clés suivants sur la gestion des
services publics de base dans les villes
africaines :

e Les progrés dans l'accés aux services
de base sont fondamentalement liés a
un plus grand engagement des gouver-
nements locaux dans les prestations et
la fourniture de ces services.

e L’acceés a ces services s'améliore quand
il existe une approche collaborative
multiniveau dans la fourniture et la ges-
tion des services de base, car différents
niveaux de gouvernement travaillent
ensemble.

e [’'accés aux services de base est la clé
pour améliorer les conditions de vie des
habitants des villes, la compétitivité des
activités locales et I'attrait des villes. Il
est donc nécessaire que I'ensemble du
continent comprenne que la compétiti-
vité des économies nationales est fon-
damentalement liée a la quantité, a la
qualité et a la durabilité des services de
base.

e L’infrastructure nécessaire pour fournir
les services de base exige des capitaux
élevés et doit avoir une longue durée
de vie. C’est la raison pour laquelle son
développement exige des ressources
financiéres accessibles a des taux préfé-
rentiels. Les gouvernements nationaux
et la communauté internationale ont un
réle incontournable dans la mobilisation
des fonds nécessaires pour le dévelop-
pement des infrastructures des services

AFRIQUE

de base. Les pouvoirs publics devraient
mettre les services de base dans les
priorités de leur agenda politique.

La maintenance et la gestion des infras-
tructures des services de base ne sont
pas convenablement prises en consi-
dération a cause de la définition inadé-
quate des responsabilités aux différents
niveaux de gouvernements. Les risques
associés au manque de maintenance
incluent des pénuries de fourniture et
un manque d’efficacité dans les pres-
tations de service. C’est une situation
commune a la plupart des villes afri-
caines.

Un des principaux problemes de la
prestation des services de base est le
manque de planification en amont des
infrastructures et de [I'utilisation des
terrains. La planification de l'utilisation
des terres doit étre sérieusement prise
en compte, étant donné son influence
sur la densité urbaine et sur les com-
posantes énergétiques de I'impact des
villes sur I'environnement. Cela a éga-
lement des conséquences a long terme
sur la structure urbaine, surtout a
cause de son impact sur la valeur des
terres et le fonctionnement de la ville.
Il est donc recommandé que la plani-
fication stratégique des villes a long
terme devienne la pratigue normale
dans toutes les villes afin que le déve-
loppement des infrastructures se fasse
de maniére coordonnée, cohérente et
opportune. Ce n’est pas encore le cas
en Afrique.

Il est généralement admis que les pres-
tations des services de base devraient
étre de la responsabilité des gouverne-
ments locaux parce qu’il s’agit du niveau
de gouvernement le plus impliqué dans
la vie quotidienne des citadins et dans
la création de villes plus inclusives.
Toutefois, en Afrique, ceci n’est pas une
entreprise facile. Les gouvernements
locaux luttent dans tous les domaines
et doivent souvent faire face a une
croissance urbaine rapide qui crée des
cibles en mouvement pour les presta-
tions de service. Les financements sont
inadéquats pour suivre la dynamique
des demandes croissantes et évolutives
de service des divers groupes de cita-
dins.
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e Un des redoutables problemes auquel
doivent faire face les autorités locales
en Afrique est l'accessibilité des ser-
vices pour la majorité de citadins, y
compris pour les plus démunis. La
question de l'accessibilité souléve une
question fondamentale sur I'approche
a adopter : devrait-elle étre fondée sur
les droits des populations ou sur le mar-
ché ? Ceci provoque des débats hou-
leux parmi les décideurs politiques et
les diverses sociétés civiles concernant
les choix politiques et pose la question
des modes a adopter pour la prestation
de services.

e Le recours a I'imp6t, a la tarification et
aux transferts pour financer les pres-
tations de service de base ne semble
pas étre suffisamment efficace dans
les villes africaines. Les bilans des gou-
vernements locaux en Afrique sont a
peine positifs et beaucoup d’entre eux
comptent toujours sur les subventions
des gouvernements nationaux ou sur
I'ensemble des donateurs pour faire
face aux demandes de services de base.
L’acces aux préts et aux marchés finan-
ciers est recommandé pour faire face a
la croissance de la demande. Toutefois,
compte tenu des limitations financieres
de la plupart des gouvernements natio-
naux et locaux, nombreux sont ceux qui
se tournent vers les PPP. Ces derniéres
années, I'Afrique a observé une baisse
dans les contrats de PPP comme consé-
quence de la crise du systeme finan-
cier et bancaire de 2008. De plus, les
dépenses de développement des PPP
avant leur mise en ceuvre sont énormes
et les dépenses pour les études et les
prérequis légaux peuvent atteindre
environ 10 millions USD. Compte tenu
de la complexité des modes de gestion
fondés sur des PPP, il est nécessaire que
les gouvernements des villes africaines
mettent en place des programmes de
renforcement de leurs capacités afin
d’acquérir les aptitudes nécessaires
pour négocier et gérer les contrats de
PPP et d’améliorer la réglementation
publique.

e Actuellement, la plupart des villes afri-
caines ont un double systeme de pres-
tation de services, un systeme officiel
qui dessert une partie de la ville, et un

systeme informel qui dessert la périphé-
rie et les quartiers informels. Ce double
systéme de prestation doit étre reconnu
et les gouvernements locaux devraient
adopter des politiques locales qui orga-
nisent et associent les deux systemes
dans la politique globale de presta-
tions de services de la ville. Tous les
systemes de prestations devraient étre
centrés sur les populations et étre gui-
dés par des principes de pragmatisme
et de diversité des solutions et par les
choix des citoyens aprés débat démo-
cratique. En ce sens, le débat sur les
services de base est au cceur du débat
démocratique pris dans son ensemble.

e Bien que les gouvernements locaux
aient fait part de leurs inquiétudes
durant les processus de négociation des
OMD, leur rdle essentiel n’a pas encore
été clairement reconnu. L'appel récur-
rent pour une adoption d’OMD locaux
n'a pas eu grand écho dans les aréenes
nationales et internationales. La décen-
tralisation et I'’engagement des gouver-
nements locaux dans les prestations
des services de base pourraient sans
doute jouer un réle majeur dans I'accé-
lération de la fourniture des services.
En Afrique du Sud, par exemple, la
stratégie de services de base gratuits,
mise en place par les gouvernements
locaux, a entrainé une augmentation
significative de l'accés aux services de
base ces quinze derniéres années.

Recommandations

1. Atteindre les Objectifs du Millénaire
pour le développement

La prestation des services publics de
base devrait étre une priorité nationale
pour atteindre les OMD et pour respecter
I’Agenda de développement post-2015.

Pour cela, les associations régionales et
nationales de CGLUA devraient diriger le
processus visant a garantir que des plans
de développement nationaux, régionaux
et locaux qui sous-tendent la prestation
des services de base soient développés.
lls devraient en particulier s’attaquer a la
question de la pauvreté, de I'exclusion et
du changement climatique.



2. Gouvernance : cadres juridiques
et institutionnels

Les pays doivent mettre en place des
cadres institutionnels et légaux pour la
prestation des services et leur financement.

e La législation doit garantir le droit a une
eau saine — reconnu par 'ONU comme
un droit de I’homme — pour tous les
citoyens. Peu a peu, le méme principe
devrait étre appliqué aux autres services
de base (prise en compte du droit a un
environnement sain et sOr et de I'impor-
tance fondamentale de la mobilité des
transports et de l'acces a I'énergie).

e Les gouvernements devraient revoir
la législation et les cadres institution-
nels pour garantir un accés universel et
de qualité aux services de base, fondé
sur le principe de subsidiarité, permet-
tant un financement et des ressources
humaines adéquats pour que les gou-
vernements locaux puissent remplir
leurs responsabilités.

e Des mécanismes devraient étre déve-
loppés pour améliorer la coordination
verticale et horizontale et la coopéra-
tion entre les différents niveaux de gou-
vernement et entre les gouvernements
locaux pour profiter des économies
d’échelle, améliorer I'efficacité et garan-
tir le développement de stratégies finan-
ciéres qui prennent en compte les coQts
en capitaux, I'exploitation et la mainte-
nance courantes.

e CGLUA peut jouer un réle important en
incitant les gouvernements nationaux et
locaux d’Afrique a discuter ensemble de
la méthode la plus efficace pour trans-
férer les responsabilités aux gouverne-
ments locaux. Il faut également inclure
le débat sur les budgets nécessaires
pour garantir que ces services puissent
étre fournis de maniere satisfaisante.

3. Planification stratégique et services
de base

Il est nécessaire de mettre en place des
plans de développement intégrés, fondés
sur les résultats et mesurables a long et
court terme, qui garantissent la durabilité
économique, financiére, environnementale
et sociale.

AFRIQUE

e Des projets stratégiques locaux inté-
grés doivent étre développés en asso-
ciation avec des politiques d’utilisation
des terres et des projets d’aménage-
ment. Ceux-ci doivent répondre aux
défis croissants d’urbanisation, de dura-
bilité, du changement climatique et aux
risques de catastrophes naturelles.

e Pour que les services de base soient
fournis de facon productive, rentable
et efficace, leurs regles et leur envi-
ronnement d’exploitation doivent étre
mieux coordonnés non seulement entre
les gouvernements locaux et les autres
niveaux de gouvernement, mais éga-
lement entre les différents niveaux de
gouvernement.

e Des informations standardisées, cohé-
rentes et fiables sont vitales pour la pla-
nification et la prestation des services de
base. Les municipalités devraient utiliser
des plans et des systemes d’information
géographique pour diriger et contrdler le
développement.

e CGLUA devrait promouvoir la planifica-
tion et la gestion stratégiques des ter-
rains urbains a moyen et long terme. Ce
sont des outils essentiels pour structu-
rer I'espace urbain, limiter I'extension
urbaine, promouvoir la formation de
villes moins segmentées et divisées et
promouvoir la diversité et l'intégration
sociale. Pour atteindre ces objectifs,
CGLUA peut soutenir la création d'un
réseau de professionnels et d’institutions
travaillant sur la planification urbaine et
territoriale et devrait garantir que les
recensements recueillent en priorité des
informations pertinentes pour ces pro-
cessus de planification.

4. Renforcer les compétences locales
et la capacité de gestion

Les autorités locales ont besoin de davan-
tage de ressources humaines pour fournir
les services de base.

e Les gouvernements nationaux et les
associations de gouvernements locaux
ont besoin de développer des lignes de
conduite fondées sur les meilleures pra-
tigues en ce qui concerne les modes de
gestion des prestations des services de
base (public-public, PPP, acquisitions,
contrats et spécifications, avec des
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indicateurs appropriés pour les contro-
ler). Cela devrait étre fait en association
avec l'organisation d’unités spécialisées
pour aider les gouvernements locaux
dans ces domaines et leur fournir des
conseils juridiques et techniques.

Les relations avec le secteur privé et
les partenaires de développement sont
importantes pour qu’ils soutiennent et
s'impliquent dans les prestations des
services publics et observent les prin-
cipes déquité et de durabilité. Afin
de hiérarchiser les responsabilités du
secteur privé et des populations, des
solutions devraient étre trouvées pour
partager de meilleures pratiques, garan-
tir que ces acteurs apportent une valeur
ajoutée aux prestations et ne contentent
pas de prendre en charge les secteurs
les plus rentables en laissant aux gou-
vernements la charge de répondre aux
besoins des populations les plus dému-
nies et vulnérables.

Le transfert de responsabilités exige que
les gouvernements locaux aient davan-
tage de personnel qualifié. Une collabo-
ration plus étroite et des échanges entre
les professionnels des services publics
locaux et nationaux peuvent garantir
que les gouvernements locaux disposent
de I'expertise et du savoir-faire néces-
saire pour assumer leurs responsabili-
tés.

Des programmes peuvent étre mis en
place avec les institutions tertiaires et
les associations de professionnels (en
particulier dans les domaines de I'ingé-
nierie, de la comptabilité, de l'audit et
de la planification) afin que les muni-
cipalités aient les capacités de gestion
nécessaires pour traiter tous les aspects
des prestations de service.

Les modes de prestations qui utilisent
la main-d’ceuvre locale et, si possible,
les employés a faible revenu et infor-
mels et les impliquent directement dans
des taches spécifiques (par exemple,
la collecte et le recyclage des déchets)
devraient étre encouragés et les capa-
cités de gestion pour ce faire devraient
étre améliorées.

CGLUA devrait créer une Académie
africaine pour que les gouvernements
locaux puissent développer et amé-
liorer des programmes de formation
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professionnelle pertinents pour leurs
fonctionnaires. Les gouvernements
locaux qui ont de bonnes performances
devraient étre identifiés et la création de
centres d’enseignement et de coopéra-
tion entre les villes sur les questions de
gestion devrait étre encouragée.

5. Accés au financement des services
de base

Les gouvernements locaux ont besoin de
sources constantes de financement pour
fournir les infrastructures des services de
base.

e Les budgets locaux doivent étre renfor-
cés avec des sources de financement
durables et suffisantes pour fournir les
services de base. Il est nécessaire d’ac-
quérir une autonomie financiere par le
biais de revenus locaux (grace aux tarifs,
aux charges et aux impots des usagers),
lesquels garantiraient une source cohé-
rente de financement pour la prestation
de services de base. Une taxation locale
appropriée et dynamique, ainsi que des
tarifs aux usagers et des transferts de
fonds doivent étre mis en place (de
facon prévisible, réguliere et transpa-
rente) pour soutenir les prestations de
service public. La capacité locale de ges-
tion pour la collecte des impdts et des
paiements doit étre améliorée.

e Les transferts a partir d’autres niveaux
de gouvernement devraient inclure des
formules de nivellement pour soute-
nir les gouvernements locaux les plus
pauvres ou les territoires marginaux afin
de garantir la prestation et la fourniture
de services de base.

e La croissance rapide de la population
urbaine exige une croissance rapide
de la fourniture de services de base. Il
est essentiel d’augmenter les finances
disponibles pour ce faire. Ces mesures
incluent I'accés au crédit ou au marché
des capitaux pour les investissements
dans les services de base, ainsi que la
fourniture de services par le biais de
partenariats public-privé. Les gouver-
nements locaux doivent développer des
sources innovantes pour la mobilisa-
tion de ressources fondées sur les actifs
des territoires et leur amélioration. Les
mécanismes pour atteindre cet objectif



devraient inclure la création d’associa-
tions de municipalités pour améliorer
I’échange de crédits ainsi que I'amélio-
ration de la gestion des terrains et I'uti-
lisation du marché foncier pour financer
le développement urbain.

Il est nécessaire de promouvoir le recou-
vrement des colts de la fourniture des
services de base via des tarifs appro-
priés, les relevés de consommation d’eau
et la maintenance de base de données
des usagers, tout en prenant en compte
la nécessité de garantir I'accés aux popu-
lations les plus démunies. Cela inclut des
tarifications en faveur des plus démunis
et des mécanismes de financement pour
I'amélioration des services, par le biais
de services de base gratuits ou de tarifs
sociaux qui permettent de mettre en
place des subventions croisées entre les
quartiers et de réduire les disparités dans
I'acces aux services. Cela pourrait inclure
des mesures telles que la fourniture d’une
quantité nominale d’électricité et d’eau a
tous les ménages ou seulement aux plus
démunis, éventuellement par le biais de
meétres cubes prépayés(®3).

Les stratégies en faveur des plus dému-
nis doivent garantir non seulement
I'accessibilité, mais également l'acces
des plus démunis aux services publics
de base. Cela implique de fournir des
installations dans les communautés les
plus démunies comprenant des points
d’eau gratuits, des installations sani-
taires, des réserves d’eau de pluie et des
systemes communautaires de collecte et
de traitement des eaux usées. Cela peut
signifier de trouver des stratégies alter-
natives pour la fourniture des services
de base dans les zones les plus pauvres,
intégrées dans le fonctionnement de la
ville® . Prendre en compte le régime
foncier et la pérennité des communau-
tés peut également s’avérer étre une
étape nécessaire. Les services publics
et les autorités municipales peuvent
avoir besoin d’étre soutenus dans leurs
réformes pour lintégration d’objec-
tifs en faveur des plus démunis et pour

(83) BERG et MUGISHA (2010).
(84) ONU ESCAP (2009).
(85) CROSS et MOREL (2005).
(86) MWANIKI (2010).

(87) CROSS et MOREL (2005).
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travailler conjointement avec les parte-
naires locaux, les OBC, les ONG et les
petits fournisseurs de services(8>).

6. Participation et responsabilité

Les gouvernements locaux doivent avoir
des stratégies de communication claires et
de participation ainsi qu’un acces aux infor-
mations sur les services de base et doivent
participer aux prises de décisions (bud-
gets participatifs, séances de consultation
publiques, conseils de quartier, etc.).

e Les efforts pour fournir les services aux
populations démunies sont plus efficaces
s’ils sont mis en place avec leur entiere
participation. Cela est important pour
améliorer la capacité de la population

a adhérer, a gérer, a mettre en place
et & entretenir ses propres installations,
comme les usines d’eau et d’assainis-
sement(®8) . Cela inclut une implication
plus officielle des sociétés civiles(®”) et
la formation d’organisations communau-
taires (OC) qui peuvent promouvoir le
développement social et les moyens de
subsistance, prendre en charge la col-
lecte des paiements, gérer les schémas
de microcrédit et les opérations tech-
niques et surveiller les résultats.

e Une participation beaucoup plus égali-
taire des femmes dans les institutions
de services de base doit étre mise en
place. Ceci aidera a garantir les condi-
tions nécessaires a la fois pour plus de
prise en compte de I'impact de ces ser-
vices en fonction du sexe et pour une
plus grande égalité homme-femme dans
la société. Cette participation égalitaire
devrait également étre présente dans
les structures politiques, administratives
et communautaires.

e |’acces des citoyens a l'information et
leur capacité a interagir avec les fonc-
tionnaires du gouvernement peuvent
étre améliorés par la création de bureaux
bien localisés et accessibles, comme les
guichets uniques, avec des heures d’ou-

verture adaptées aux citoyens.
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e Le combat contre la corruption peut étre
renforcé par I'utilisation d’organismes de
surveillance ou de médiateurs investis
d’un rdle de résolution des conflits. La
participation des citoyens dans cet effort
peut étre améliorée par des mécanismes
tels que l'intégration de représentants
d’'ONG ou d’organisations communau-
taires dans les jurys ou dans la surveil-
lance de la qualité des services.

7. Durabilité environnementale

Il est nécessaire de s’adapter aux effets
du changement climatique et de réduire les
émissions de gaz a effet de serre au niveau
des gouvernements locaux.

e Faire face au changement climatique en
Afrique signifie principalement répondre
a la nécessité d’adaptation et, pour ce
faire, il est fondamental de surmonter
les déficiences largement répandues de
I'infrastructure protectrice de base, a la
fois pour réduire les impacts des condi-
tions climatiques extrémes et pour ren-
forcer la capacité des populations a y
faire face et a s’en relever. L'importance
critique d’adaptation incite en effet for-
tement a étendre les services de base
aux populations et aux quartiers qui
n'y ont pas acces. Il est essentiel de
construire des routes praticables en tout
temps et des systéemes de drainage des
eaux pluviales efficaces. La collecte des
déchets solides garantit que ces sys-
témes de drainage ne sont pas obstrués
quand ils sont les plus nécessaires. Les
systémes de distribution d’eau et d'as-
sainissement convenablement installés
sont les plus susceptibles de résister aux
orages et aux inondations désastreux
et de garantir la santé des populations
lorsqu’elle lutte pour se relever de ces
événements extrémes.

e A un niveau moins fondamental, les
mesures d’adaptation et de réduction du
changement climatique appliquées au
niveau local exigeront aussi que les villes
disposent du savoir-faire concernant les
technologies alternatives pour améliorer
la gestion des ressources naturelles, y
compris la protection des sources d’eau,
la réduction des fuites d’eau et de la pol-
lution. Les mécanismes pour progresser
en ce sens devraient inclure le partage

d’'informations entre les gouvernements
locaux sur leurs expériences des nou-
velles technologies. Les politiques d’ac-
quisition et de financement devraient
étre adaptées pour promouvoir l'usage
de sources d’énergie alternatives (y com-
pris photovoltaique, solaire, thermique
et biogaz) et la réduction de la consom-
mation de carburant dans les services de
base. Elles devraient aussi inclure des
réductions d’utilisation des énergies fos-
siles pour l'usage urbain quotidien et des
réductions des émissions de gaz a effet
de serre (dans le transport, les sites d’en-
fouissement, les batiments publics, etc.).

8. Associations de gouvernements
locaux

Les dirigeants et la fourniture des services
de base.

e Les associations de gouvernements
locaux ont un rbéle important a jouer
pour que les dirigeants locaux aient
une conscience accrue de la nécessité
d’adopter de telles politiques concer-
nant les droits fondamentaux et I'ac-
cés universel aux services de base.
Ils devraient également promouvoir
I’échange entre les municipalités sur les
meilleures pratiques de gestion, y com-
pris sur les options comme les PPP, et
sur les différents modéles de gestion et
de prestation de services.

9. Collecte de données sur I'acces et les
prestations de services de base

Disposer d’informations cohérentes, fiables
et valides.

e Les gouvernements locaux doivent régu-
lierement recueillir des données sur leurs
prestations de service et les retards dans
ces prestations et garantir leur fiabilité et
leur transparence. lls peuvent également
encourager et mettre a contribution les
populations démunies des zones urbaines
pour recueillir les données sur leur propre
quartier afin d’aider au processus de pla-
nification des services, comme cela est
le cas dans de nombreuses fédérations
urbaines démunies.

e Tout milite a ce que l'on établisse un
systéeme de notation des performances



dans les villes d’Afrique afin que les
performances soient motivées par la
concurrence.

10. Stratégies spécifiques par secteurs

Eau et assainissement

e Mettre en place un modele d'offre/
demande a long terme pour I'eau et I'as-
sainissement afin de garantir une pla-
nification adéquate contre les effets du
changement climatique et autres risques.
Dans de nombreuses parties d’Afrique,
cela implique de surmonter le probleme
de la rareté de I'’eau douce.

e Améliorer les mesures régulatrices
comme fixer des tarifs appropriés pour
I'’eau, adopter des méthodes de collecte
efficaces et des méthodes de réduction
de la quantité d’eau qui ne produit pas
de revenus.

Utiliser des innovations technologiques
pour garantir I'efficacité et la productivité
de la distribution d’'eau (par exemple,
effectuer des relevés plus efficaces,
mettre en place des mécanismes de
détection de fuite et utiliser des services
d’information géographique (SIG) pour
indiquer I'emplacement des problémes
d’eau).

Recueillir des informations sur les parte-
nariats public-privé (PPP), public-public,
et public-communauté pour garantir que
I'information sur les bonnes pratiques est
mise a disposition.

Transport

e Un environnement régulateur intégré
et efficace pour les transports publics
est nécessaire. Cela doit garantir que
les projets intégrés de transport sont
développés pour chaque ville et que les
services de transport ne se concentrent
pas uniquement sur la construction des
routes, la régulation de la circulation et
la sécurité.

L'intégration doit étre recherchée a
divers niveaux : entre les municipalités
avoisinantes (lorsque cela est pertinent),

(88) VAN DIK et ODURO-KWARTENG (2007).
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de méme gu’entre les gouvernements
nationaux, régionaux et locaux.

e L’application efficace de projets de trans-
port est essentielle a I'application réussie
de projets intégrés.

e Promouvoir des accords entre les gou-
vernements locaux et les opérateurs
pour améliorer le transport public dans
les zones urbaines.

e Soutenir les opérateurs informels ou les
micro-opérateurs pour améliorer la qua-
lité et la sécurité des transports publics.

e Développer des politiques de tarification
qui garantissent un accés suffisant aux
plus démunis.

Gestion des déchets solides

e Pour résoudre les probléemes dans ce
secteur, il est essentiel de réduire la
fragmentation des responsabilités et le
manque de capacité et d’engagement
mal conceptualisé du secteur privé.

¢ Des politiques claires doivent étre déve-
loppées, comprenant les réglementations
nécessaires pour garantir I'implication du
secteur privé (y compris les opérateurs
informels) et des ONG, pour introduire
des mécanismes de recouvrement des
codts, rendre plus efficace Il'organisa-
tion de la collecte et du traitement des
déchets et introduire des technologies
écologiques et plus économes en éner-
gie(88 .

Energie

e Les municipalités doivent, au moins, étre
impliquées dans la planification de I'utili-
sation de I'’énergie.

e Parce que l'énergie est une source de
revenus potentielle et un des secteurs
les plus importants pour I'économie, les
municipalités devraient étre activement
impliquées dans la fourniture d’électricité,
la fixation des tarifs et devraient pouvoir
effectuer un suivi des menaces de cou-
pures d’électricité. Cela peut permettre
également de garantir des niveaux de
paiement plus élevés pour d’autres ser-
vices municipaux.
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3.1 Introduction

Les services publics locaux de base,
appelés « services d'utilité publique » en
Amérique du Nord, sont souvent décrits
comme la « colonne vertébrale » du sys-
téme économique, de la compétitivité et
de la qualité de vie. Alors que l'accés aux
services publics de base n’est pas un défi
clé dans la région, il n’en reste pas moins
qu’aprés des décennies de sous-investis-
sements les deux pays sont désormais
confrontés a d’importants « déficits d’in-
frastructures » engendrant des retards
dans les réparations, la maintenance et les
constructions nécessaires au maintien et a
I’'amélioration des infrastructures actuelles,
ainsi que des retards dans les investisse-
ments stratégiques des infrastructures
supplémentaires nécessaires au soutien
de la croissance future. Ces déficits d’in-
frastructures sont parfois visibles pour le
grand public sous la forme de routes déla-
brées ainsi que d’autobus et métros bondés
ou de routes saturées ; mais ils prennent
aussi une forme moins visible quand il
s’agit d’infrastructures d’adduction d’eau et
d’assainissement vétustes ou de la détério-
ration structurelle de ponts. Sans réinves-
tissements importants dans les « systemes
publics d’infrastructures » (réseaux et
canalisations diverses), les responsables
locaux de la région avertissent qu’il devien-
dra de plus en plus difficile de soutenir la
croissance économique et la qualité de vie.

L’enjeu va au-dela des mécanismes tra-
ditionnels de prestation des services locaux
de base et de financement des services
publics et de leurs infrastructures. A eux
seuls, les gouvernements locaux des Etats-
Unis et du Canada ne disposent pas des
outils financiers (de ressources propres)
nécessaires a la reconstruction des infras-
tructures. Les gouvernements locaux dans
les deux pays possedent et exploitent la
plus grande partie des infrastructures de
service public de leurs nations respectives,
mais ne collectent qu’'une faible partie du
total des taxes. Compte tenu de I'ampleur
des réinvestissements nécessaires, la par-
ticipation des gouvernements provinciaux/
étatiques et nationaux et du secteur privé
sera nécessaire. Dans ce contexte de res-
sources limitées a tous les niveaux, notam-
ment du fait de la récente récession, le
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réinvestissement devra également mieux
intégrer les infrastructures de services
(transport, eau, assainissement, déchets
solides et énergie). Ce réinvestissement
devra étre durable et intégrer les objec-
tifs de croissance économique, de gestion
responsable des ressources, d’équité dans
I'accés aux services, tout en octroyant la
possibilité d’assumer de maniére pérenne
les colts d’infrastructures. Les défis des
politiques publiques dans ces domaines
semblent  particulierement  importants
pour les deux pays, mais ils doivent étre
convenablement appréhendés si I'on veut
réellement améliorer la qualité de vie des
citoyens et préserver la compétitivité inter-
nationale de la région.

3.2 Les cadres institutionnels

Des systémes fédéraux

Une caractéristique déterminante de
I’Amérique du Nord repose sur le fait que
les prestations de service, leur gouvernance
et leur financement, ainsi que I'ensemble
des défis concernant les services publics
locaux de base, sont imbriqués dans des
systémes fédéraux complexes. Les Etats-
Unis et le Canada sont des démocraties qui
s’inscrivent dans des systemes fédéralistes
qui déléguent l'autorité concernant les ser-
vices publics a différents niveaux et a des
degrés divers. Le fédéralisme renvoie a un
systéme de gouvernement ou l'autorité et
la responsabilité sont constitutionnellement
séparées entre un gouvernement central
ou national et des gouvernements sub-
centraux ou infranationaux (états fédérés/
provinces).

La structure du gouvernement des Etats-
Unis est composée d’'un gouvernement
fédéral, de 50 Etats, de 4 territoires orga-
nisés mais non intégrés et de 89 476 gou-
vernements locaux : comtés (counties),
municipalités et cantons (townships), dis-
tricts spéciaux et « districts scolaires ».
Le Canada dispose d'un gouvernement
fédéral, de 13 gouvernements infranatio-
naux correspondant a ses 10 provinces et
a 3 territoires, et pres de 4 000 collectivi-
tés locales. Les deux pays, a travers leurs
Etats fédéraux, assurent I'autorité constitu-
tionnelle et la protection des Etats fédérés
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et des provinces. Cependant, les gouverne-
ments locaux des deux pays sont souvent
appelés les « créatures » des Etats fédé-
rés et des provinces dans le sens ou ils ne
jouissent habituellement que des pouvoirs
et de l'autorité qui leur sont délégués par
les Etats fédérés et les provinces.

Bien que le Canada soit un pays tres
décentralisé en termes de pouvoirs fédéraux
et provinciaux, il est beaucoup plus cen-
tralisé en ce qui concerne les pouvoirs des
provinces. Chaque province dispose d'une
Iégislation distincte régissant les municipa-
lités, et il existe des variations d’'une pro-
vince a l'autre. En général, pour ce qui est
des services publics de base, les municipa-
lités canadiennes sont responsables de la
prestation de services pour les routes et les
transports en commun, I'adduction d’eau et
I'assainissement, les déchets solides et la
planification. Toutefois, les provinces et le
gouvernement fédéral sont souvent actifs
dans la planification, le financement et la
régulation des infrastructures. L’électricité
est principalement du ressort d’entreprises
publiques gérées par les provinces. Il en va
de méme pour le gaz dans certaines pro-
vinces. Dans d’autres provinces, le gaz est
fourni par des monopoles privés régulés par
les autorités publiques. L’'Internet a haut
débit, dans presque toutes les provinces,
est assuré par des monopoles privés régle-
mentés par les autorités publiques.

De méme, aux Etats-Unis, le transfert
des compétences concernant les services
publics de I'Etat vers le niveau local peut
varier considérablement entre les Etats
fédérés selon les dispositions constitution-
nelles et statutaires de chaque Etat. Le
gouvernement fédéral joue généralement
un réle beaucoup plus faible que les Etats
fédérés et les gouvernements locaux dans
la prestation directe des services publics,
mais le gouvernement fédéral a souvent
une influence importante sur la prestation
des services par le biais de subventions,
de préts et le partage des codts, a travers
diverses restrictions ainsi que par les lois et
réglements fédéraux. Les Etats fédérés et
collectivités locales ont une responsabilité
presque exclusive pour un certain nombre de
ces services, y compris le transport (routes
et transports en commun), la gestion des
déchets solides, I'eau et I'assainissement,
méme si le gouvernement fédéral joue un

certain réle réglementaire et financier pour
I'ensemble de ces services. L’électricité, le
gaz et I'Internet a haut débit sont plus sou-
vent de la compétence des prestataires du
secteur privé, avec une partie des presta-
tions assurée par des entreprises détenues
et exploitées publiguement ; mais les gou-
vernements fédérés et I'Etat fédéral ont des
pouvoirs réglementaires importants.

Echelle et géographie

Les systemes fédéraux complexes
d’Amérique du Nord ne sont pas les seuls
défis concernant les investissements dans
les différents services et infrastructures
publics. Dans les deux pays, les impor-
tantes superficies et la géographie com-
pliguent toutes les phases de la prestation
des services de base. Les deux pays sont
vastes : les autorités des Etats-Unis four-
nissent des services a plus de 300 mil-
lions de personnes et celles du Canada, a
33 millions de personnes, a travers de trés
grandes distances. Dans ces immenses ter-
ritoires et zones de peuplements dispersés,
les codts de construction et les colts d’en-
tretien des infrastructures conduisent sou-
vent a des monopoles naturels gérés par un
croisement d’entreprises publiques et pri-
vées et par des partenariats public-privé.
La gestion par des entités multijuridiction-
nelles régionales spéciales et des districts
(entités dédiées correspondant a un décou-
page administratif) est courante dans les
domaines des transports, de l'eau et de
I'assainissement et des déchets solides.

Les défis politiques

Au-dela des défis inhérents aux sys-
temes fédéraux décentralisés et aux pro-
blématiques  d’échelle  géographiques,
un certain nombre de défis clés auxquels
sont confrontés les gouvernements locaux
d’Amérique du Nord pour la délivrance des
services sont présentés de maniere détail-
Iée plus avant dans ce chapitre :

e des infrastructures vieillissantes et
des problemes dus a la maintenance
différée : les décideurs font face a des
choix difficiles entre le maintien de I'in-
frastructure actuelle et le remplacement
plus coldteux a une date ultérieure ;



e la demande de nouvelles infras-
tructures alimentée par la croissance
démographique et I'expansion des zones
urbanisées ;

e |'identification et la mise en oceuvre de
mécanismes de financement et de
tarification qui soient durables et poli-
tiguement viables, et qui prennent en
charge plus efficacement le codt total
des infrastructures (construction, exploi-
tation et maintenance) ;

e I’équité et l’acces aux services :
méme si les défis en la matiére sont
relativement de moindre envergure que
dans d’autres régions, ils existent néan-
moins en termes de variation dans la
qualité des services entre les juridictions
et, dans quelques notables exceptions,
il existe également un probleme d’acces
aux services de base pour des commu-
nautés spécifiques.

La question fondamentale se rappor-
tant aux défis mentionnés ci-dessus est de
savoir comment aborder la planification et
la durabilité. Avec leurs économies et leurs
systemes de gouvernance hautement
développés, les Etats-Unis et le Canada
ont une longue tradition d’investisse-
ments importants dans les infrastructures.
Cependant, en tant que pays aux systemes
hautement développés, les Etats-Unis et le
Canada ont tendance a organiser et gérer
les services de base de maniere secto-
rielle : transports, eau et assainissement,
gestion des déchets solides, énergie, etc.
La planification est organisée au sein de
chaque secteur et les approches intégrées
qui transcendent les secteurs et organisent
de maniéere intégrée les investissements
dans les infrastructures publiques sont
rares. Pour autant, dans les deux pays,
on reconnait que d’autres approches sont
nécessaires pour assurer la pérennité des
infrastructures®.

Les modes de gestion et de financement
dans la région sont fortement influencés
par les cadres institutionnels et les modes
de gouvernance. En conséquence, dans ce

AMERIQUE DU NORD

rapport, ces questions seront traitées de
maniére imbriquée.

3.3 Modeéles de gouvernance,
de gestion et
de financement

En raison des défis posés par le fédé-
ralisme, la géographie et les contraintes
d’échelle, il est difficile de mesurer préci-
sément les dépenses consacrées aux ser-
vices de base dans la région. Bien que la
prestation de services soit trés décentrali-
sée, d'importants financements, mais aussi
d'importantes dépenses, viennent des
niveaux de I'Etat fédéral et des provinces/
Etats fédérés. Les chiffres de dépenses pré-
sentés ci-dessous sont tirés de données
fédérales et montrent les dépenses concer-
nant les services publics au Canada et aux
Etats-Unis.

En termes de dépenses des collectivités
locales, a partir de 2007 (I'année la plus
récente pour laquelle des données com-
parables sont disponibles), les dépenses
totales des collectivités locales canadiennes
étaient de 69,3 millions de dollars cana-
diens (CAD), dont 25 % concernaient des
dépenses d’infrastructures, et les dépenses
totales des collectivités locales des Etats-
Unis étaient de 697,7 millions de dollars
ameéricains (USD), dont 13 % étaient consa-
crées aux dépenses d’infrastructures. Les
données pour les Etats-Unis et le Canada
sont & peu pres comparables et sont pré-
sentées dans le tableau 3.1 ci-dessous.

Une possible mesure des dépenses en
matiere d’infrastructures gérées par le
secteur public au Canada repose sur la
valeur des actifs non financiers détenus
par les trois secteurs de gouvernement(z).
Statistique Canada(® fournit des estima-
tions de la valeur des actifs non financiers
en millions de dollars canadiens pour la
période 1991-2012. A partir de 2011, les
gouvernements locaux détenaient un peu

(1) TAask COMMITTEE ON PLANNING FOR SUSTAINABLE INFRASTRUCTURE (2010).
(2) Les valeurs indiquées sont calculées apres déduction de I'amortissement.
(3) Note du traducteur : il s’agit de I’agence nationale des statistiques.
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plus de la moitié de I'ensemble des actifs
non financiers gérés par le gouvernement
du Canada. La valeur par habitant des actifs
non financiers des gouvernements locaux
était de 10 960 CAD en 2011, a comparer
aux 7 013 CAD de 1991 (somme corrigée
de rl'inflation), ce qui rend compte d’une
croissance modeste des dépenses d’'in-
frastructures publiques au cours de cette
période de vingt ans.

Jusqu’a récemment, les subventions
fédérales canadiennes aux municipali-
tés, destinées aux investissements dans
les infrastructures locales, ont été spo-
radigues. Le dernier cycle a commencé
modestement en 1993, Jusqu’'a 2011-
2012, il y avait trois programmes fédéraux
distincts de financement des infrastruc-
tures locales :

e Le fonds provenant de la taxe sur l'es-
sence : la moitié des revenus de la taxe
fédérale de 0,10 CAD sur chaque litre
d’essence vendu au Canada est envoyée
aux municipalités pour étre utilisée pour
des investissements dans des projets
écologiquement durables. En 2011-
2012, ce fonds s’élevait a 2 206 mil-
liards CAD.

e Le fonds P3 : ce fonds est utilisé pour
des projets d’investissements locaux
impliquant des partenariats public-privé.
Il est doté de 275 millions CAD.

e Le fonds canadien pour la construc-
tion (Building Canada Fund) : il s’agit
d’'un fonds fédéral pour les grands pro-
jets auprés duquel les gouvernements
locaux peuvent formuler une demande
de financement et par lequel les gou-
vernements provinciaux regoivent divers

financements. Le fonds est doté de
974 millions CAD®).

La crise financiere de 2008 a incité le
gouvernement fédéral a considérer que
I'octroi de fonds pour des investissements
immédiats en infrastructures au niveau
municipal était la meilleure facon d’organi-
ser la nécessaire relance de I'’économie. De
nombreux éléments tendent & prouver que
cette politique a atteint ses objectifs dans la
mesure ou elle a probablement permis de
créer au moins 100 000 emplois nouveaux.
Les conservateurs ont finalement rendu per-
manent le principal programme fédéral de
soutien aux infrastructures et I'ont méme
renforcé (programme initialement lancé
par les gouvernements libéraux). Le budget
fédéral de 2013-2014 a poursuivi cette ten-
dance a l'augmentation des investissements
fédéraux dans les infrastructures locales.
Le budget a renouvelé les fonds pour les
infrastructures qui allaient expirer, et ce
pour dix années supplémentaires. Il s’agit
d’'une extension importante du financement
fédéral comprenant une indexation de 2 %
du programme de transferts provenant des
fonds de la taxe fédérale sur I'essence. Dans
le cadre de ce nouveau programme renforcé
d’investissement, le gouvernement fédéral
s'est engagé a débourser 5 milliards CAD
par an pour les infrastructures des collecti-
vités locales sur une période d’au moins dix
ans, dont plus de la moitié déboursée a tra-
vers des programmes de transferts perma-
nents et flexibles. L’investissement fédéral
représente environ un tiers du budget des
infrastructures municipales. Le budget fédé-
ral de 2013-2014 a renouvelé le fonds P3
et le Building Canada Fund pour les dix pro-
chaines années(®.

TABLEAU 3.1
Dépenses d’infrastructure des gouvernements locaux en Amérique du Nord

Canada U.S.A.
Population 33 115 000 301 300 000
Monnaies CAD uUsbD
Dépenses totales 69 305 803 697 683 221
Dépenses générales/courantes 52 086 289 415 365 064
Dépenses d’investissement/infrastruture 17 219 514 90 884 506

(4) BOJORQUEZ et al. (2009), p. 440.

(5) CANADA OFFICE OF PARLIAMENTARY BUDGET OFFICER (2013).
(6) http://www.budget.gc.ca/2013/doc/plan/chap3-3-eng.html.
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Canada U.S.A.
Transports urbains (autoroutes, routes,
rues)
Dépenses générales/courantes 9 953 663 35 355 884
Dépenses d’investissement/infrastructure 5 618 756 14 746 489
Transports en commun
Dépenses générales/courantes 2 408 281 35 608 210
Dépenses d’investissement/infrastructure 358 417 Non disponible
Assainissement
Dépenses générales/courantes 4 206 140 37 237 345
Dépenses d’investissement/infrastructure 2 337 332 15 139 019
Ramassage des déchets solides
Dépenses générales/courantes 2 932 499 14 570 257
Dépenses d’investissement/infrastructure 568 930 1 346 672
Adduction d’eau
Dépenses générales/courantes 4594 728 49 140 868
Dépenses d’investissement/infrastructure 2 395 327 Non disponible
Fourniture d’électricité/gaz Non disponible 67 437 167

Sources : Bureau du recensement des Etats-Unis (US Census Bureau), Recensement des gouverne-
ments (Census of Governments) et Statistique Canada.

Remarque : les services locaux sont inclus dans chaque catégorie, la définition de chaque catégorie
et la délimitation des dépenses générales/courantes et des dépenses d’investissement/infrastructure
peuvent varier de maniere significative entre les deux pays, et la désagrégation des données pour les
collectivités locales est impossible. Les auteurs mettent en garde contre les comparaisons des diffé-
rents niveaux de dépenses entre les deux pays. Les comparaisons sont plus appropriées au sein des

pays, entre les catégories.

En comparaison, les dépenses d’inves-
tissement en infrastructure effectuées par
le gouvernement fédéral s’élévent a pres
de 91 milliards USD, soit environ 13 %
des dépenses locales totales des Etats-
Unis. Cependant, la plupart des dépenses
locales dédiées aux infrastructures inter-
viennent en dehors des catégories dites
des dépenses d’investissement en infras-
tructure utilisées par I'US Census Bureau.
En 2006-2007, les investissements signifi-
catifs dans les infrastructures, y compris les
dépenses d’investissement en infrastruc-
ture, ont été effectués dans les domaines
des transports de surface (50 milliards
USD, soit 7 % des dépenses totales), les
transports en commun (35 milliards USD,
soit 5 %), l'eau (49 milliards USD, soit
7 %), I'assainissement (52 milliards USD,
soit 8 %), la gestion des déchets solides
(16 milliards USD, soit 2 %) et, enfin,
les autres services et entreprises publics

(100 milliards USD, soit 14 %()). Le
Bureau du budget du Congrés des Etats-
Unis (US Congressional Budget Office —
CBO) estime que le pourcentage du total
des dépenses d’investissement en infras-
tructure a environ la moitié du total des
dépenses. Le CBO estime également que
les gouvernements locaux et les Etats
fédérés sont responsables d’environ les
trois quarts de I'ensemble des investis-
sements en infrastructure, et le gouver-
nement fédéral est responsable du quart
restant. Au cours des derniéres années,
ni ce montant total des dépenses ajus-
tées par rapport a lI'inflation, ni leur com-
position ont beaucoup varié. Compte tenu
de la hausse des colts d’entretien et de
construction des infrastructures, il est en
réalité préoccupant de constater que les
niveaux des dépenses actuelles ne suivent
pas les demandes et besoins.

(7) Voy. http://www.cbo.gov/sites/default/files/cbofiles/ftpdocs/119xx/doc11940/11-17-infrastructure.pdf.
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Les transports en commun

Les gouvernements locaux et les
Etats fédérés/provinces nord-américains
détiennent les principales compétences et
responsabilités en matiére de voirie, de
transports en commun et d’infrastructures
de transport, mais les gouvernements
fédéraux de ces deux pays jouent souvent
un rbéle important dans les questions finan-
ciéres. Aux Etats-Unis, le gouvernement
fédéral a souvent la prééminence dans les
projets et planifications de type multiju-
ridictionnel. Bien que ce rbéle du gouver-
nement fédéral des Etats-Unis ait changé
au cours du siécle passé, il inclut actuel-
lement les investissements dans les nou-
velles infrastructures, la maintenance des
infrastructures de transport existantes et
la coordination régionale et multijuridic-
tionnelle. Au Canada, ces fonctions sont
généralement effectuées par les gouver-
nements provinciaux. Aucun niveau de
gouvernement n’a la capacité financiére
de prendre en charge la gamme com-
plete des besoins en matiére de trans-
ports, ce qui entraine une « gouvernance
intergouvernementale » (entre niveaux
de gouvernements) a I'échelle nationale
avec des structures de financement cor-
respondantes. Cependant, en partie en
raison de la complexité de ces dispositifs,
aucun des deux pays n’a une politique
d’ensemble cohérente ou un plan national
pour les transports.

Transport de surface
(routes, autoroutes, ponts)

Au Canada, les autoroutes sont de la
compétence du niveau provincial, et il n'y
a pas d’équivalent canadien au réseau
des autoroutes inter-Etats (Interstate
Highway System) des Etats-Unis, ni

aucune présence fédérale réguliére dans
la construction et I'entretien des voies
rapides urbaines (urban express ways).
La plupart des routes et des ponts du
Canada sont détenus et gérés par les
gouvernements locaux. Par exemple,
dans la province la plus peuplée, I'Onta-
rio, « les municipalités sont responsables
de plus de 140 000 kilométres de routes
et de plus de 15 000 ponts et fossés. En
comparaison, le réseau des autoroutes
provinciales comprend 16 000 kilomeétres
de routes et 4 750 de ponts et fossés(® ».
La planification du transport pour toutes
les grandes villes du Canada doit impli-
quer le gouvernement provincial adéquat.
L'importance des gouvernements muni-
cipaux est encore plus marquée dans
les zones urbaines, avec comme seules
exceptions les autoroutes provinciales et
les principales voies rapides.

Au Canada, les seules voies rapides
urbaines détenues et exploitées par une
municipalité sont celles de la Don Valley et
de Gardiner and Allen a Toronto, celles de
Lincoln et de Red Hill Valley a Hamilton et
I'EC Row Express Way a Windsor, toutes
situées dans la province de I’Ontario.

La plupart des voies urbaines et des
ponts au Canada sont financés, construits
et entretenus par les municipalités ; les
Etats fédérés ou les provinces fournissent
une aide financiéere minime. Statistique
Canada a analysé, de 1988 & 2008(9, les
dépenses des collectivités locales concer-
nant les routes. Les données indiquent
que les dépenses d’investissement ont
commencé a augmenter de facon spec-
taculaire a partir de 2005, année ou le
gouvernement fédéral a adopté une poli-
tigue de partage des revenus de la taxe
sur I'essence avec les collectivités locales
(voy. encadré 3.1).

(8) ONTARIO PROVINCIAL-MUNICIPAL ROADS AND BRIDGES STEERING COMMITTEE (2012), p. 4.

(9) STATISTIQUE CANADA, 385-0024.



Encadré 3.1 — Transports de surface au Canada.

Les voies rapides urbaines a Toronto (Ontario)

En 1993, le Premier ministre de I'Ontario de I’époque a annoncé que, pour aider a réduire
les embouteillages sur les routes de Toronto, un partenariat public-privé construirait une
nouvelle autoroute est-ouest autour de la partie Nord de Toronto (autoroute 407), financée
par les péages. En 1994, le gouvernement de I’Ontario a annoncé que la société Canadian
Highways International Corporation avait remporté le contrat pour construire et développer
cette nouvelle route. En 1996, la premiére tranche de la route était terminée et, en 1997,
un nouveau systeme de transpondeur et d’'imagerie photo permettait aux passagers de
payer automatiquement sans avoir recours aux postes de péage. Le gouvernement provin-
cial progressiste-conservateur a entierement privatisé I'autoroute en 1999, mais, en 2011,
le gouvernement libéral a annoncé une expansion vers l'est de la voie pour 2020, et que
celle-ci resterait du domaine de la propriété publique.

L’autoroute Gardiner, a Toronto, offre un autre exemple de probleme d’infrastructure
routiére concernant un gouvernement local au Canada. L’actuelle structure batie nécessite
une refonte compléte, et sa situation est difficile car elle sépare le centre-ville de Toronto
du secteur riverain du lac Ontario. Toronto est confronté a deux options : la démolir ou
I’enterrer, mais les deux options sont co(teuses et auraient des implications importantes
pour le centre-ville de Toronto.

Les infrastructures pour véhicules électriques a Vancouver
(Colombie-Britannique)

La ville de Vancouver méne une expérimentation locale pour les infrastructures de
recharge des véhicules électriques afin de réduire les émissions de gaz a effet de serre
(GES), d’augmenter I'efficacité du réseau électrique et d’intégrer les énergies renouve-
lables. La ville prendra donc a bail 4 véhicules électriques avant commercialisation pour
tester quelque 70 stations de recharge qui seront installées et ensuite vérifiées au travers
d’'un systeme complet de tests. Les stations seront installées dans les zones résidentielles,
les grands bassins d’emplois, les garages et les sites publics tels que les supermarchés et
lieux de divertissement. Des stations de recharge des niveaux 1 (110 V) et 2 (220 V) seront
installées pour tester toute une gamme de recharges différentes et permettront des temps
de recharge de respectivement 12-14 heures ou 6-8 heures. Au cours de la période d’expé-
rimentation, la ville évaluera un projet de lignes directrices canadiennes pour les infrastruc-
tures de recharge, ainsi qu’un projet de nouvelles normes de construction et de nouvelles
normes d’électricité pour les infrastructures de recharge. La ville devra également identifier
et analyser les impacts et opportunités qui en découleront pour les compagnies d’électri-
cité. Si le test est prometteur, la ville installera au moins 250 stations de recharge supplé-
mentaires d’ici a 2020, ce qui pourrait réduire les émissions de GES d’environ 400 tonnes
de CO, (d’équivalents de dioxyde de carbone) par an. Cet essai sur le terrain fait partie
d’un test a I’échelle provinciale qui est hautement intégré et lié aux efforts nationaux ainsi
qu’au programme d’infrastructures de recharge des véhicules électriques du gouvernement
fédéral américain.

Sources :
by-2020.html ;

http://www.waterfrontoronto.ca/explore_projects2/the_gardiner_expressway/
the gardiner_ea_terms_of reference.

http://news.ontario.ca/mto/en/2011/03/highway-407-east-extension-to-be-completed-

Selon les politiques financieres de grace a des partenariats public-privé. Aussi

chaque municipalité, les colts d’investisse-
ment sont payés par diverses combinaisons
de réserves accumulées et d’emprunts a
long terme. Beaucoup de nouvelles routes
municipales, cependant, sont construites

bien au Canada qu’aux Etats-Unis, la plu-
part des nouvelles zones suburbaines sont
construites par des promoteurs a la suite
d’'un accord avec la municipalité concer-

née. Ces accords exigent généralement
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des promoteurs qu’ils construisent les
infrastructures publiques (routes, réseaux
d’adduction d’eau et d’assainissement) et,
lorsque le projet immobilier touche a sa fin,
qu’ils donnent la propriété de ces infras-
tructures a la municipalité. Il n’existe pas
de données nationales sur la valeur de ces
réseaux d’infrastructures réalisés par les

promoteurs.

Contrairement au Canada, les Etats-Unis
disposent d’'un vaste réseau fédéral d’au-
toroutes inter-Etats (Interstate Highway
System) et d’une plus grande responsabilité
partagée pour le transport de surface. Les
gouvernements locaux, fédérés et fédéral
jouent toute une variété de rodles, depuis
la collecte des recettes jusqu’aux dépenses,
pour la construction et I'exploitation des
systémes de transport(19).

Comme au Canada, la plupart des
routes locales aux Etats-Unis relévent de
la compétence des collectivités localesD.
Cependant, alors que les gouvernements
locaux détiennent la plus grande part de
'autorité en la matiére, le financement
provient principalement d’autres sources,
comme les autorités ou organismes de pla-
nification des Etats fédérés, les métropoles
ou les régions. Cela débouche sur un sys-
téme hybride ou l'autorité locale est for-
tement interconnectée avec le « systéme
intergouvernemental » interne des Etats-
Unis, c'est-a-dire les relations entre I'Etat
fédéral et les autres niveaux infra de gou-
vernement. Les recherches conduites par la
National League of Cities (NLC) montrent
que les gouvernements locaux ont la res-
ponsabilité exclusive ou partagée pour les
routes, les rues, les ponts et I'éclairage.
Ainsi, 56 % des gouvernements locaux
déclarent gu’ils partagent la responsabilité
fonctionnelle de ces services avec d’autres
gouvernements locaux, les Etats fédérés
et le gouvernement fédéral®®. Dans le
cas des villes, 88 % des gouvernements

(10) GIFFORD (2012), pp. 594-623.

locaux déclarent qu’ils ont la responsabilité
premiére en ce qui concerne les routes et
ponts dans leur juridiction(3),

Dans les régions métropolitaines, trois
entités exercent une influence sur les
dépenses fédérales et la mise en ceuvre
des projets : 1° les organismes publics de
transport ; 2° les opérateurs de transport
(agences de transport), et 3° les organisa-
tions métropolitaines de planification (OMP,
MPO en anglais), exigées par le Federal-
Aid Highway Act, loi de 1962, qui stipule
que, dans toute zone urbanisée de plus de
50 000 habitants, une OMP doit étre mise
en place. Ces OMP sont principalement
composées de représentants des collec-
tivités locales issus de la région en ques-
tion et jouissent de I'autonomie de prise de
décision quand il s’agit de la planification
des transports et de l'allocation des fonds
fédéraux pour les régions métropolitaines.
En revanche, les comtés et les petites villes
situés en dehors des zones urbaines des
Etats-Unis participent & des organismes
régionaux de planification des transports
créés par I'Etat.

Les autorités locales ont la possibi-
lité de sélectionner des projets pour leur
région a l'aide des fonds fédéraux, mais
cela varie d’'un Etat fédéré a l'autre, cer-
tains Etats accordant aux OMP des pouvoirs
accrus(¥)_ La loi fédérale actuelle oblige a
ce que les Etats fédérés et les gouverne-
ments locaux réalisent des plans d’amélio-
ration des transports (PAT, TIP en anglais)
pour recevoir des fonds fédéraux. Dans ce
contexte, les gouvernements locaux jouent
un réle clé en assurant la participation des
citoyens afin de recueillir leurs demandes
(besoins et priorités) pour sélectionner les
projets. Les collectivités locales assument
également les responsabilités en ce qui
concerne le développement du projet et sa
construction.

(11) Dans les Etats de Virginie, du Delaware, de Caroline du Nord et de Virginie-Occidentale, les routes
(locales) des counties sont du ressort de chaque service de transport des Etats fédérés (Department of
Transportation — DOT). Voy. p. 1, fig. 1, de : http://www.virginiadot.org/business/resources/local_assistance/
GMU_Devolution_Study_Final.pdf et également une étude plus ancienne qui mentionne I’Alaska qui aurait

également cette structure :
(12) HOENE et al. (2012).
(13) NATIONAL LEAGUE OF CITIES (2012).
(14) SHouP et LANG (2011), p. 46.

http://ntl.bts.gov/lib/37000/37000/37019/98-r29.pdf for more history.



En termes de modéles de gouvernance,
les gouvernements de I'Etat fédéral, des
Etats fédérés, des métropoles et des col-
lectivités locales s’entremélent dans des
systemes de gouvernance des transports.
Ces modes sont en grande partie dictés par
des questions de densités de population, de
distances géographiques et d’importance
dans les financements nécessaires. Le
mode de gouvernance prédominant dans
les zones métropolitaines et urbanisées est
une autorité quasi publique/quasi privée
qui régit la prestation de services sous la
conduite de I'Etat fédéral et de I'Etat fédéré
concerné, les besoins de financement étant
pris en charge de ces mémes Etat fédé-
ral et Etat fédéré avec des degrés divers
de participation, par les autorités locales,
dans la définition des plans de transport.
Pour les gouvernements locaux plus petits
et ruraux, le systétme de gouvernance des
transports repose généralement sur les
comtés ou le service (department) des
transports de I'Etat fédéré concerné. Plus
récemment, les partenariats public-privé
(PPP, désormais appelés P3 dans les deux
pays) ont été utilisés comme un moyen de
réduire les dépenses du secteur public dans
la construction, I'exploitation et la mainte-
nance des installations routieres. Les PPP
sont discutés ci-dessous comme modéle de
financement innovant.

Les financements issus des gouverne-
ments locaux comptent pour un tiers du
financement total des transports de surface
des Etats-Unis. Cette partition financiére
des gouvernements locaux regroupe aussi
bien les sources de financement tradition-
nelles et directes que les plus innovantes.
Ces derniéres incluent I'appropriation du
fonds général, [I'’émission d’obligations
(dettes en capital), les revenus de place-
ment, les taxes sur les carburants et les
véhicules, et d’autres taxes et redevances
(y compris les expériences en matiére de
tarification anti-embouteillage : paiement
d’'une taxe pour aller en centre-ville avec
son véhicule personnel), les taxes d’hotel

(15) AASHTO (2012).
(16) Liste issue de :

http://utcm.tamu.edu/tfo/highway/ ;
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ou de location de voitures qui sont dirigées
vers le transport®), les taxes fonciéres et
les péages(1®). De toutes ces sources, I'ap-
propriation du fonds général représente la
plus importante. Du fait des coupes budgé-
taires récentes concernant aussi bien I'Etat
fédéral que les Etats fédérés, un nombre
croissant de comtés et municipalités
adoptent de nouvelles taxes pour générer
les revenus nécessaires pour les trans-
ports. Ces nouvelles taxes « exigent sou-
vent des référendums locaux et ont pour
conséquence d’augmenter les taxes locales
sur les ventes qui peuvent étre exploitées
comme garantie pour emprunter sur le
marché des obligations municipales?) ».

Une innovation de financement couram-
ment utilisée dans le domaine des trans-
ports est I'émission d’obligations pour
payer les investissements de transport de
plus grande ampleur, qui sont remboursées
au fil du temps en utilisant des sources de
revenus existantes ou de nouvelles qui sont
souvent augmentées du fait des investisse-
ments. Ce mode de financement est plus
couramment appliqué a des projets ponc-
tuels qu'a des programmes de transport
multiprojets. L’autorisation du gouverne-
ment de I'Etat fédéré est souvent néces-
saire pour que les gouvernements locaux
puissent avoir recours au financement par
la dette(8)

Plus récemment, les partenariats public-
privé et les banques municipales d’infras-
tructure ont été utilisées comme moyens
de réduire les colts du secteur public et
de tirer profit du capital du secteur privé
pour construire, exploiter et entretenir les
installations dans le domaine des trans-
ports. Ces nouvelles stratégies de finan-
cement combinent les investissements et
I’équilibre du public et du privé, permettent
généralement aux opérateurs du secteur
privé de financer et maintenir des sys-
temes de transport en se finangant sur les
frais d’utilisation et, dans le cas de parte-
nariats public-privé, sont supposées aider

pour une description plus approfondie de

chaque taxe, voy. également : http://utcm.tamu.edu/tfo/highway/summary.stm.

(17) Ibid.

(18) Cette description utilise les informations issues de :

stm#if.

http://utcm.tamu.edu/tfo/highway/summary.
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a accélérer la réalisation du projet. Le
ministere des Transports des Etats-Unis,
le Departement of Transportation Federal

américain ont adopté des lois qui per-
mettent aux gouvernements locaux d’utili-
ser ces approches pour le développement

des infrastructures de transport (voy. enca-
dré 3.2).

Highway Administration (FHWA), rapporte
que 23 Etats américains et un territoire

Encadré 3.2 — Partenariat public-privé dans les transports aux Etats-Unis.

La ville de Reno (Nevada) a émis 111,5 millions USD en obligations, qui sont garan-
ties par les taxes sur les nuits d’hotel et les ventes, afin de compléter le projet Reno
Transportation Rail Access Corridor (ReTRAC). Le PPP a engagé Reno dans la recherche
de partenariats pour compléter le projet. Au lieu d’utiliser le modele traditionnel de
PPP de conception-soumission-construction, il y avait environ dix-huit mois calendaires
prévus pour la conception-construction du PPP et faire des économies, dix-huit mois
pendant lesquels, en lien avec un groupe de travail de la ville, le secteur privé était res-
ponsable de la conception et de la construction. La construction du projet a débuté en
2002 et s’est terminée en 2006, et Reno a remboursé le prét de 50,5 millions USD avec
intéréts en mai 2006.

Le Service des chaussées et de I'assainissement (Department of Streets and Sanitation)
de la ville de Chicago (lllinois) exploitait et entretenait le pont Skyway Bridge correspon-
dant a une route a péage de 7,8 miles (12,5 km) construit en 1958 pour connecter la Dan
Ryan Expressway a la Indiana Toll Road. En 2005, la ville de Chicago a mis a bail les opé-
rations et I’entretien du pont a la Skyway Concession Company (SCC) pour quatre-vingt-
dix-neuf ans. Le bail d’exploitation a fourni a la ville 1,83 milliard USD tandis que la SCC
a profité de son droit sur les péages et sur les revenus de la concession tout en assurant
la responsabilité de tous les colts. Cet accord entre la SCC et la ville de Chicago a été la
premiére privatisation d’une route a péage déja existante aux Etats-Unis.

Sources : http://www.fhwa.dot.gov/ipd/project_profiles/nv_retrac.htm ; https://www.reno.
gov/modules/showdocument.aspx?documentid=6840 ; http://www.chicagoskyway.org/ ; http://
www.fhwa.dot.gov/ipd/project_profiles/il_chicago_skyway.htm.

Les transports en commun en zones
urbaines (bus, rail)

Comme pour les routes, il n'y a pas de
programme fédéral du gouvernement cana-
dien dédié aux transports urbains, méme si
le gouvernement fédéral finance des inves-
tissements précis dans ce domaine a travers
ses récents programmes d’infrastruc-
tures(9). Toutes les provinces fournissent,
d’'une maniere ou d'une autre, des finan-
cements pour les investissements dans les
infrastructures de transport (qui peuvent
inclure I'achat de nouveaux autobus) mais,
quelles que soient les formules, celles-ci
varient considérablement d’'une province a
lautre. A Toronto, Montréal et Vancouver,

les systémes de transport ferroviaire de
banlieue sont la propriété d’agences de la
province qui les exploitent??). TransLink,
I'agence basée a Vancouver, posséde et
exploite également le réseau de bus de la
ville. A Montréal et Toronto, les réseaux
de bus et métro sont détenus et exploités
par des entités municipales spéciales, mais
les conseils municipaux de ces villes ont,
dans les faits, le contrble et la responsa-
bilité ultime de leur performance. Ottawa,
Calgary et Edmonton ont chacun, sous une
forme ou une autre, un « train léger » (light
rail transit) en plus d'un vaste réseau de
bus. Les autres villes canadiennes four-
nissent seulement un systéme de réseau
de bus (voy. encadré 3.3).

(19) Pour un plaidoyer récent en faveur d’'une participation plus systématique du gouvernement
fédéral, voy. HIARTARSON et al. (2011), publié sur : http://www.mowatcentre.ca/research-topic-mowat.

php?mowatResearchID=38.

(20) Pour plus de détails, voy. SANCTON (2011), p. 54 et pp. 60-61.



Encadré 3.3 — Les transports en commun au Canada.

TransLink a Vancouver (Colombie-Britannique)

Le nom officiel de TransLink est South Coast British Columbia Transportation Authority.
Cet organisme est chargé de superviser les routes et les transports publics dans la région
métropolitaine de Vancouver. Depuis 2007, il a été dirigé par un conseil d’administration de
9 administrateurs choisis par le conseil des maires sur le transport régional sur un panel de
15 personnes nommeées par le gouvernement provincial et certaines organisations locales,
comme la Vancouver Board of Trade (chambre du commerce de Vancouver). Le conseil
comprend les maires des 21 municipalités et le chef d’une Premiére Nation™, desservies par
le réseau de transports. Chaque maire et le chef ont un droit de vote pour chaque groupe
de 20 000 personnes qu’il ou elle représente. Le conseil d’administration est chargé de
I’exploitation du réseau dans son ensemble, mais le conseil des maires doit approuver les
plans de transport, les financements municipaux et les emprunts. En plus du tirage sur les
fonds locaux, TransLink lui-méme dispose d’un acces direct aux fonds régionaux issus des
taxes sur les parcs de stationnement et la vente d’essence.

Le projet Yards at Fort Rouge (Winnipeg)

La ville de Winnipeg travaille en partenariat avec une société privée de développement,
GEM Equities Inc., pour mettre au point le premier projet de conception lié aux transports
(Transit Oriented Design — TOD) de I'agglomération, ce projet concernant la modification
d’'une ancienne voie ferrée située a proximité du centre-ville de Winnipeg et adjacente a
une nouvelle route de la ville, South-West Transit Corridor. La composante « transport
durable » de ce projet nécessitera la construction d’'une nouvelle gare de transit, de routes
d’acces et de voies de transport en commun. Ce projet comprendra également I'installation
d’'un systéme géothermique pour chauffer et climatiser la nouvelle gare de transit et plus
de 305 000 m? d’espace résidentiel. Le chantier de ce projet de 900 unités a réaffecter se
trouve sur une ancienne friche industrielle adjacente & la nouvelle ligne de transport en
commun dédiée de la ville et disposera de stations & chaque extrémité du projet. Dans
le cadre de ses plans de développement, GEM Equities Inc. construira la gare de transit
(New Jubillee Transit Station) — avec de nouvelles chaussées réservées aux piétons et aux
cyclistes, permettant I'accés a leurs résidences — ainsi que les stations de transport en
commun et les voies spéciales pour accéder a la Winnipeg Transport Pathway adjacente.
Il est prévu que le projet Yards at Fort Rouge conduira a une réduction de 13,21 % du
nombre de kilométres parcourus par les véhicules (6 714 240 km).

* « Premiéres Nations » est le terme communément utilisé au Canada pour désigner les Indiens
habitant au Canada, gu’ils soient sous statut ou hors statut, en vertu de la loi sur les Indiens de 1876.
Bien que I'expression « Premiéres Nations » soit largement utilisée, aucune définition Iégale n’existe.
Mais la Constitution canadienne reconnait trois groupes de peuples autochtones : les Indiens, les Métis
et les Inuits. Il s’agit de trois peuples distincts ayant des patrimoines, des langues, des pratiques cultu-
relles et des croyances qui leur sont propres. Voy., pour plus de détails, http://www.aadnc-aandc.gc.ca/
eng/1100100014642 / 1100100014643.

Comme pour les routes, les investisse-
ments dans les transports en commun au
Canada ont augmenté considérablement
depuis 2005, dans le cadre du partage des
revenus des taxes fédérales sur I'essence
et d'autres programmes fédéraux desti-
nés aux infrastructures. Pour Toronto, le
gouvernement fédéral s’est engagé sur

5 milliards CAD en fonds d’investissement
pour les transports et le gouvernement
provincial, sur 11,5 milliards CAD. La dis-
ponibilité de nouveaux fonds a suscité un
débat politique sur les types d’investisse-
ments qui sont nécessaires pour amélio-
rer les transports en commun et réduire la
congestion du trafic?Y). Certains plaident

(21) Pour un compte rendu des premiers éléments de ce débat, voy. HORAK (2012), pp. 234-238. Un rapport
du gouvernement américain de la Federal Highway Administration se réfere a I'autoroute 401 de Toronto
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pour plus de métros, d’autres pour de nou-
veaux « trains légers » (light rail transit —
LRT), afin de remplacer les autobus et les
tramways existants. Le plan le plus complet
de transports en commun de toute la région
a été élaboré par Metrolinx, un organisme
du gouvernement de I'Ontario. Le plan met
I'accent sur le LRT plutét que sur le métro,
en partie parce que le LRT est moins cher.
Mais méme ce plan moins onéreux néces-
site environ 34 milliards CAD, c’est-a-dire
plus que les sommes sur lesquelles les gou-
vernements fédéral et provincial se sont
déja engagés. Savoir comment ces fonds
seront générés est une autre source de
débats et de conflits politiques. Voici les
principales options.

e Une taxe régionale sur les ventes. Une
telle taxe couvrant une superficie plus

petite qu’'une province n’existe actuelle-
ment pas au Canada.

e Un prélevement sur les espaces de sta-
tionnement. On pourrait prévoir que les
propriétaires de parcs de stationnement
paient environ 1 CAD par jour et par
place de stationnement.

e Une taxe régionale sur les carburants.

e Des péages sur les voies réservées aux
véhicules a occupation multiple (VOM)
des grandes autoroutes : a imputer

uniquement aux véhicules a passager
unique@2).

Ces sources de revenus pourraient,
bien sOr, étre complétées par des revenus
provenant des sources de revenus déja
existantes issues des gouvernements pro-
vinciaux et/ou municipaux.

TABLEAU 3.2
Comparaison du prix des transports entre New York et Montréal
. . Pass Pass mensuel
s Prix Prix L .
Sociétés de transport P mensuel illimité a prix
de base* réduit™* e o Ly -
illimité> réduit>
New York City uUsD 2,50 uUsD 1,25 USD 112,00 NC
Metropolitan Transit CAD 2,56 CAD 1,28 CAD 114,51
Authority (MTA)
Société de transport CAD 3,00 CAD 2,00 CAD 77,00 CAD 45,00
de Montréal (STM) uUSD 2,93 USD 1,96 USD 75,31 USD 44,01

*Tarif annoncé pour 2013. Taux de change des devises : 1 USD = 1,0224 CAD, avril 2013. Eligibilité
aux tarifs réduits : pour New York, les clients qui sont agés de 65 ans ou plus, ou ceux qui souffrent
d’un handicap ; pour Montréal, ceux agés de 6 a 17 ans et de 65 ans et plus pour le tarif de base, mais

le tarif réduit mensuel inclut également les clients agés de 18 a 25 ans.

De nombreux réseaux de transport aux
Etats-Unis sont exploités par des enti-
tés distinctes. Selon les recherches de la
National League of Cities (NLC), la respon-
sabilité principale en incombe aux autori-
tés régionales ou spéciales (39 %), mais
il est fréequent que les villes détiennent
cette responsabilité (32 % des collectivi-
tés locales signalent que les villes en ont
la principale responsabilité?®). En 2009,
le transport public aux Etats-Unis était
fourni par 7 960 organisations différentes,
allant des grands systémes multimodaux

jusqu’au service assuré par un seul véhi-
cule@® . La plus grande agence de trans-
port, Metropolitan Transit Agency, de la
ville de New York transportait des pas-
sagers pour 3,2 milliards de voyages et
11,9 milliards de miles (19,15 milliards
km). Les réseaux de Chicago, Los Angeles
et Washington (DC) sont les trois autres
plus importants du pays. En 2008, il y
avait 667 organismes publics concernés
par I'exploitation des transports dans les
zones urbanisées et 1 396 dans les zones
rurales(?®).

comme étant « l'autoroute la plus utilisée de I’Amérique du Nord ». Voy. également : http://international.

fhwa.dot.gov/pubs/pl07027/llcp_07_02.cfm.
(22) TORONTO REGION BOARD OF TRADE (2013).
(23) NATIONAL LEAGUE OF CITIES (2012).

(24) AMERICAN PUBLIC TRANSPORTATION ASSOCIATION (2011), p. 7, et voy. http://www.apta.com/resources/
statistics/Documents/FactBook/APTA_2011_Fact_Book.pdf.

(25) Voy. Status of the Nation’s Highways, Bridges, and Transit: Conditions & Performance (2010) et
http://www.fhwa.dot.gov/policy/2010cpr/execsum.htm#c2t.



Le modéle de gouvernance des trans-
ports aux Etats-Unis est caractérisé par un
mélange d’organismes publics locaux et
d’autorités spéciales. « La plupart des sys-
témes de transport public sont autonomes,
il s’agit d’entités autonomes ayant une cer-
taine forme de structure de gouvernement
local ou régional. La plupart de ces entités
ont leur propre conseil d’administration et
fonctionnent comme des entreprises quasi
privées. Une grande partie des budgets des
agences de transport est assurée par des
sources de revenus dédiés qui, en com-
paraison avec de nombreuses industries,
sont stables et comprennent une combinai-
son de sources locales, fédérées et fédé-
rales(?®)_ » par exemple, les Etats-Unis ont
récemment adopté une loi fédérale des
transports (« Aller de l'avant pour le pro-
grés au XXI€ siécle », MAP-21 selon le sigle
en anglais) qui autorise un nouveau pro-
gramme fédéral de transports publics de
10,6 milliards USD en 2013 et de 10,7 mil-
liards USD en 2014. Cependant, la majorité
des transports en commun est fournie par
les agences locales.

Le financement des réseaux de trans-
port aux Etats-Unis est traditionnellement
basé sur plusieurs sources de finance-
ment. Les deux plus importantes sont
les tarifs et les subventions gouverne-
mentales. Cependant, pour la plupart
des autorités publiques de transport, les
recettes tarifaires ne couvrent générale-
ment pas la totalité des colts d’utilisation
et de maintenance du fait du nombre des
passagers et des distances parcourues.

AMERIQUE DU NORD

En conséquence, les subventions gou-
vernementales (ressources non tarifaires
telles que les impdts locaux ou les trans-
ferts en provenance d’autres niveaux de
gouvernement) représentent la source
de financement utilisée pour compenser
la différence. Les taxes locales et régio-
nales sur les ventes sont également une
source couramment utilisée pour finan-
cer les transports en commun au niveau
local®”). En outre, une quantité limitée de
revenus peut provenir de la publicité, de
la mise en valeur des terres, des revenus
des magasins et des ventes, des frais de
stationnement, des baux consentis dans
les passages souterrains et des droits de
passage pour installer des lignes de com-
munication a fibre optique.

Les gouvernements locaux recoivent
donc de l'aide pour financer les réseaux de
transport. En 2009, le gouvernement fédé-
ral a fourni 42 % du financement de ces
infrastructures, tandis que les gouverne-
ments des Etats fédérés en ont fourni 14 %
alors que les gouvernements locaux et les
ressources directement issues des trans-
ports en fournissaient 44 %(2®)_ Les modes
de financement sont similaires a ceux utili-
sés pour les routes. Les réseaux de trans-
ports des Etats-Unis ont différentes sources
de financement pour les investissements :
les obligations exonérées d’impdt, les obli-
gations imposables, les fonds propres des
investisseurs, les revenus des ventes et des
loyers, les produits financiers des banques
commerciales et les ressources gouverne-
mentales (voy. encadré 3.4).

(26) AMERICAN PUBLIC TRANSPORTATION ASSOCIATION (2011), p. 2.
(27) AMERICAN PUBLIC TRANSPORTATION ASSOCIATION (2011), p. 4.
(28) AMERICAN PUBLIC TRANSPORTATION ASSOCIATION (2011), p. 11.

e 103 e



Encadré 3.4 — Les stratégies de financement des transports aux Etats-Unis.

Au-dela des recettes tarifaires, les taxes sur les ventes sont la source la plus cou-
rante de financement pour les services de transport en commun locaux et régionaux. Les
programmes de transports réalisés a l'aide de cette stratégie comprennent le Regional
Transportation District, a Denver (Colorado) ; le Capital Metro, & Austin (Texas) ; I’Athens
Transit, dans le comté d’Athens (Géorgie) ; le Park City, dans I’'Utah, et le TransNet a San
Diego (Californie).

Les charges sociales sont parfois retenues sur la masse salariale aupres des
employeurs dans une juridiction déterminée. Bien que celles-ci puissent étre prélevées au
sein de la région administrative en charge des transports (transit district) afin de générer
des revenus, une agence de recettes de I'Etat fédéré peut les administrer au nom de cette
région administrative chargée des transports comme a Portland (Oregon) ou comme
I’Autorité de transit de River City, a Louisville (Kentucky).

Les districts de développement des transports (districts), définis comme des
découpages administratifs, représentent une forme d’amélioration des services de
transport du district grace a la levée de fonds spécifiquement dédiés a I'amélioration
des transports par I'intermédiaire d’émission d’obligations qui sont généralement garan-
ties par I'augmentation des taxes, ou par des taxes sur les ventes comme dans la ville de

Lenexa (Kansas), dans le comté de Knox (Tennessee) et a Kansas City (Kansas).

Les partenariats public-privé sont de plus en plus fréequemment utilisés dans le
financement des programmes de transport public américains, par exemple le Eagle PPP a
Denver (Colorado) ; le Metro Transit & Minneapolis (Minnesota) ; le Portland Metropolitan
Area Express (MAX) a Portland (Oregon), et le Bay Area Rapid Transit — Oakland Airport
Connector en Californie.

Dallas Area Rapid Transit, a Dallas et Fort Worth (Texas)

Le Dallas Area Rapid Transit (DART) est une autorité régionale de transport en com-
mun dans la région de Dallas-Fort Worth. Le systeme connecte Dallas et 12 villes envi-
ronnantes a DART Rail, au Trinity Railway Express (TRE) et aux services de bus, couvrant
une zone de service de plus de 1 126 km? et desservant plus de 220 000 passagers
par jour. DART a été décidé par les électeurs en 1983 et financé par une taxe locale
d’'un centime sur les ventes. Les autres sources de financement proviennent des fonds
fédéraux, des revenus d’investissement, des recettes tarifaires et des financements a
court et long terme. Le programme DART gere également les voies réservées aux véhi-
cules a occupation multiple de la région ainsi que les services de transport adaptés a
ceux qui sont a mobilité réduite. Ce programme est mis en ceuvre en partenariat avec
la Fort Worth Transportation Authority pour opérer conjointement et gérer le TRE qui
relie les centres-villes de Dallas et de Fort Worth a I'aéroport international DFW. Dans le
cadre de ce programme, il est prévu de prolonger les voies de prés de 150 km en 2019.
En outre, la flotte d’autobus de DART est actuellement en cours de transition vers le gaz
naturel comprimé (GNC) qui participera a atteindre les objectifs de « ville propre » de
la région.

Sources : http://www.dart.org/ ; http://www.dart.org/about/dartreferencebookapr12.pdf ;
http://www.nctcog.org/trans/clean/cities/success/DARTSuccessStory.asp.

Eau et assainissement générale, la prestation de services dans ce
domaine est locale et les gouvernements

La fourniture des services d’eau et d’as- de I'Etat fédéral et de I'Etat fédéré en ques-
sainissement aux Etats-Unis et au Canada tion jouent un réle important en termes de
se fait surtout par le biais des gouverne- réglementation et, & un degré moindre, de
ments locaux. Aux Etats-Unis, en régle financement. Au Canada, l'autorité sur les



réseaux d’eau et d’assainissement dépend
en général du niveau provincial, mais la
prestation de services dans ces domaines
est assurée par les gouvernements locaux.
Les réseaux aux Etats-Unis et au Canada
sont souvent régis par des autorités multi-
et subjuridictionnelles spéciales et des cir-
conscriptions administratives (districts). Les
mécanismes de financement comprennent
une combinaison basée sur la tarification,
les impb6ts locaux, le financement de la
dette (en particulier pour les investisse-
ments en infrastructure), et le financement
qui provient des provinces/Etats fédérés et
de I'Etat fédéral. L'accés aux services de
base dans les domaines de I'eau et de I'as-
sainissement n’est pas un probleme pour
I’écrasante majorité des habitants des deux

pays.

Les gouvernements locaux des Etats-
Unis ont presque la responsabilité exclusive
de l'assainissement et les gouvernements
des niveaux fédéral et fédéré jouent un
role réglementaire et financier. L’enquéte
menée par la NLC indique que les gouver-
nements municipaux sont les seuls fournis-
seurs d’eau, opérateurs de I'assainissement
et de la captation des eaux usées. Les villes
ont la responsabilité de 77 % des réseaux
d’eau potable municipaux et de 79 % des
systémes d’assainissement(®9. Un récent
recensement sur les finances publiques
des Etats fédérés et gouvernements locaux
des années 2009 et 2010 a montré que les
dépenses consacrées aux services publics
concernant I'approvisionnement en eau et
en gaz sont largement le fait des gouverne-
ments locaux©G®).

La plupart des réseaux d’adduction
d’eau aux Etats-Unis sont de petite échelle
(community water systems). L’American
Society of Civil Engineers’ Infrastructure
Report Card a indiqué qu’aux Etats-Unis
il y a environ 53 000 réseaux d’adduction
d’eau, et que la grande majorité (83 %)
desservent 3 300 personnes ou moins,
seulement 9 % du total de la popula-
tion américaine. En revanche, seulement
8 % de ces 53 000 réseaux d’adduction

(29) NATIONAL LEAGUE OF CITIES (2012).
(30) BARNETT et VIDAL (2012), p. 4.
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d’eau de petite échelle desservent plus de
10 000 personnes et fournissent de I'eau a
81 % de la population concernéeGD).

Les services d’eau et d’assainissement
des gouvernements locaux sont assujettis
a la réglementation fédérale et a celle des
Etats fédérés en matiére de santé publique,
de protection des ressources environne-
mentales et de protection des droits des
consommateurs. En outre, de nombreux
Etats fédérés exigent des gouvernements
locaux de protéger les bassins versants
d’'ou ils approvisionnement les réseaux
publics®). Dans les régions plus rurales,
il y a aussi des puits privés utilisés pour
I'eau potable, et les départements de santé
publique des gouvernements locaux, géné-
ralement au niveau des comtés, inspectent
les puits et testent la qualité de I'eau. Aux
Etats-Unis, 99 % de la population a accés
a I'eau potable. Pour ce qui est du traite-
ment des eaux usées, la responsabilité des
gouvernements locaux pour les réseaux
d’assainissement décentralisé, comme les
fosses septiques, est souvent limitée a la
délivrance de permis de construire et a de
vagues inspections, les services de santé
publique ne jouant un réle effectif que
lorsque des probléemes de santé publique
apparaissent a cause, le plus souvent, de
systémes septiques défectueux.

Alors que les gouvernements locaux
sont principalement responsables de la
prestation des services d’eau, les modes
de gouvernance varient considérablement
d’'un gouvernement local a l'autre, qu’il
s’agisse des villes ou des comtés aussi bien
que des entités locales spéciales en charge
des services d’adduction d’eau et d’assai-
nissement. L’augmentation des exigences
réglementaires fédérales et la baisse des
subventions fédérales ont rendu les codts
de fonctionnement des petits systemes
d’adduction et d’assainissement prohibitifs
pour les gouvernements locaux les plus
petits, ce qui entraine un recours fréquent
a des autorités ad hoc ou la vente des ser-
vices d’eau au secteur privé ou a d’autres
gouvernements locaux plus grands.

(31) http://www.infrastructurereportcard.org/fact-sheet/drinking-water.
(32) Cette discussion est issue de Hughes et Lawrence (2007).
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L’ACCES AUX SERVICES PUBLICS ET L'URBANISATION DU MONDE

La fixation des prix et la planification
financiere des services publics d’eau
dépendent de la nature de l'acteur qui
fournit l'infrastructure. Si lI'infrastructure
est fournie par le gouvernement local,
les autorités locales détiennent en consé-
quence le pouvoir de déterminer les prix
et de planifier. Si I'infrastructure est four-
nie par une autorité locale d’adduction
d’eau et d’assainissement, ou par une
commission ou une autorité ou un orga-
nisme communs a la suite d’un accord
entre plusieurs autorités locales, ou par
une entité métropolitaine (district) ou tout
autre découpage administratif en charge
de cette gestion des services d’eau, ces
pouvoirs de fixation des prix et de pla-
nification financiére dépendent générale-
ment de conseils administratifs dont les
membres sont des représentants désignés
des institutions participantes. Enfin, dans
certains districts (découpages administra-
tifs) en charge de ces questions d’adduc-
tion d’eau et d’assainissement, un conseil
d’administration composé de citoyens
élus (citoyens résidant dans le district)
est responsable de la gouvernance de ces
services.

Le type d’autorité qui fournit les infras-
tructures de services d’eau engendre des
répercussions sur le type de pouvoir des
gouvernements locaux. Par exemple, si
un(e) district/autorité spéciale a multi-
compétence est en charge de la prestation
des services d’eau, le pouvoir du gouver-
nement local concerné est limité par le
nombre de ses agents locaux siégeant au

conseil d’administration. Toutefois, si, au
lieu d'un(e) district/autorité spéciale, il
existe un certain nombre de petit(e)s dis-
tricts/entités en charge de I’eau au sein de
la juridiction locale concernée, le gouver-
nement local aura probablement un plus
grand pouvoir. Comme pour les transports
aux Etats-Unis, le mode de gouvernance
prédominant pour [I'approvisionnement
en eau est celui d’'une autorité ou agence
publique-privée. Il est important de noter
que ce modele est différent d’'un partena-
riat public-privé, car le domaine de I'eau
est essentiellement un monopole natu-
rel qui est subventionné publiquement et
réglementé comme une entreprise priveée.

En termes de financement, les collec-
tivités locales, les autorités ou les dis-
tricts peuvent avoir le pouvoir de lever
des impodts fonciers, d’émettre des obli-
gations, de fixer le montant du prix de
I'eau et des frais d’abonnement, d’impo-
ser des études d’'impact pour évaluer les
colts d’extension des réseaux, d’éta-
blir des accords de développement et de
contribuer aux directives sur les inves-
tissements. Le gouvernement fédéral est
un important bailleur de fonds en ce qui
concerne les services locaux d’adduction
d’eau. « Néanmoins, I'état physique d’un
grand nombre des systémes et réseaux
de retraitement d’eau du pays est faible
en raison d’un manque d’investissements
dans les installations, I'équipement et
les autres améliorations des infrastruc-
tures au cours des années écoulées3) »
(voy. encadré 3.5).

(33) http://www.infrastructurereportcard.org/fact-sheet/wastewater.



Encadré 3.5 — Adduction d’eau et assainissement aux Etats-Unis.

Les infrastructures de technologies vertes intégrées a Milwaukee (Wisconsin)

Située pres d’un des plus grands lacs d’eau douce du monde, la ville de Milwaukee est
consciente de I'importance de maintenir et de protéger la qualité de ses ressources en
eau et de réduire la diffusion des pollutions et les débordements d’eaux usées. En réponse
a la réglementation fédérale concernant les pluies, la ville a adopté des stratégies vertes
pour les infrastructures, stratégies qui répondent aux normes fédérales tout en amélio-
rant la durabilité de ses installations. De plus, Milwaukee est I'une des premieres villes a
avoir adopté I'lntegrated Municipal Stormwater and Wastewater Planning Approach Frame
(Cadre municipal intégré d’approche planifiée pour la gestion des eaux pluviales et des
eaux usées) mis en avant par I’Agence de protection de I'environnement (Environmental
Protection Agency), qui vise a faciliter I'utilisation de technologies innovantes intégrées,
telles que les infrastructures vertes pour la gestion des eaux noires, basées sur un pro-
cessus qui isole préalablement les eaux usées et les eaux pluviales. Les collaborations a la
fois entre les différents secteurs de la ville de Milwaukee et entre la ville et la région ont
permis la mise en ceuvre réussie, et sur la durée, de diverses solutions (infrastructures
vertes) et de continuer a avancer dans cette direction.

Smart Technologies a Dubuque (lowa)

La ville de Dubuque met en ceuvre un projet de plusieurs millions de dollars américains,
Smarter Water, pour permettre la modernisation du réseau d’adduction d’eau, pour mieux
malftriser les technologies innovantes et pour s’assurer la participation des citoyens et des
entreprises en vue de réduire considérablement la consommation d’eau. Le projet s’inscrit
dans le cadre du PPP Smarter Sustainable Dubuque entre Dubuque et IBM Research, la
division d’IBM responsable de la campagne Smarter Planet. A Dubuque, IBM Technology
est connectée au systéeme de la ville pour traiter les données de consommation d’eau et
fournir des informations, presque en temps réel, sur la consommation globale d’eau de la
ville. Ce programme permet d’informer les résidants sur leur consommation d’eau, donne
la possibilité de détecter plus sGrement les fuites et de les notifier et d’augmenter I'effi-
cacité de la prestation des services de I'eau dans la ville. Smarter Water permettra aussi
d’améliorer les infrastructures des services d’eau et d’aider la ville & atteindre ses objectifs
en matiére de durabilité de ses installations.

Pour faire face a l'investissement en d’eau et d’assainissement canadiens sont

infrastructure, a I'expansion et/ou aux
améliorations de ces infrastructures, sou-
vent exigées par les lois des Etats fédérés
ou du gouvernement fédéral, les gouver-
nements locaux utilisent le financement
par la dette et les fonds de réserve qui
sont remboursés par les impbts, taxes et
revenus futurs, ou utilisent les fonds issus
de subventionsG4.

Le Canada a une densité similaire de
systéemes et réseaux d’assainissement et
d’approvisionnement en eau et, méme
dans les zones rurales isolées, I'eau cou-
rante est disponible dans presque tous les
foyers du pays. Les systémes d’adduction

(34) HUGHES et LAWRENCE (2007).
(35) ENVIRONMENT CANADA (2006).

presque exclusivement fournis par les
gouvernements locaux.

De plus en plus, tant au Canada qu’aux
Etats-Unis, un consensus se dégage sur le
fait que les consommateurs doivent payer
le « colt complet » des services a travers
un systeme de relevés par compteur. En
2006, la consommation d’eau de 63,1 %
des foyers canadiens a été mesurée,
méme si le chiffre pour le Québec n’était
que de 16,5 2%(35), Malgré ce consensus,
les responsables politiques fédéraux et
provinciaux continuent de fournir des sub-
ventions pour financer les infrastructures
des services d’eau, en particulier depuis



le début des années 20001®). Selon
Statistique Canada, les gouvernements
locaux ont considérablement augmenté
leurs dépenses d’investissement pour
I'adduction d’eau et les installations de

retraitement des eaux usées au cours des
dernieres années en raison du partage de
la taxe fédérale sur I'essence et des autres
programmes fédéraux de subvention des
infrastructures (voy. encadré 3.6).

Encadré 3.6 — Les services de I’eau au Canada.

La sous-traitance a Hamilton (Ontario)
En 1995, le gouvernement municipal de Hamilton a opéré le passage en sous-traitance

a la fois de I'adduction d’eau et du traitement des eaux usées a une entreprise locale.
Cependant, I'expérience a entrainé une augmentation des déversements d’eaux usées non
traitées dans le lac Ontario. La société était au bord de la faillite et a finalement été rache-
tée par une filiale d’Enron Corporation qui, plus tard, au bord de la faillite a son tour, a fini
par étre rachetée par une compagnie d’électricité allemande. En 2004, la municipalité ne
pouvait pas trouver de repreneur satisfaisant et, une nouvelle fois, a pris le contréle direct

de la gestion de I'eau.
Traitement de I’eau a Moncton (Nouveau-Brunswick) et a Winnipeg (Manitoba)

Dans cet autre cas, une seule société a conclu divers accords de gestion pour organiser le
traitement de I’eau. Dans les années 1990, Moncton a contracté avec Veolia Water Canada
pour concevoir, construire et financer une nouvelle installation de traitement de I'eau,
Veolia recevant en retour, le droit exclusif de vendre de I'eau a la ville pendant vingt ans.
En 2011, la ville de Winnipeg a conclu un accord de trente ans avec Veolia Water Canada
dans lequel la société conseille la ville sur la facon d’exploiter ses installations de traitement
de maniére plus efficace et, a son tour, recoit une part des économies ainsi réalisées.

Amélioration de la captation et du traitement des eaux usées a Cranbrook
(Colombie-Britannique)

Pour répondre aux exigences de son permis d’exploitation et aux besoins de la com-
munauté, la ville de Cranbrook a amélioré ses systémes de traitement et d’évacuation
des eaux usées et a congu et construit un systéeme d’évacuation permanente sur la riviere
Kootenay. La ville a augmenté la qualité de son effluent urbain traité et a diminué sa
consommation d’énergie et les émissions de GES des pompes de son installation. L’'usine de
traitement a gagné en efficacité par I'introduction d’un systéme de contrdle informatique,
grace a la technologie de basse pression des buses de pulvérisation et grace a celle de la
diffusion de fines bulles d’air pour traiter les étangs d’épuration. La plus grande partie de
I'effluent traité est réutilisée pour l'irrigation des cultures, ce qui réduit la demande en eau
potable des puits et contribue a stimuler les secteurs de I'élevage et de I'agriculture qui
deviennent économiquement plus viables. En collaboration avec des organisations locales
de préservation de la faune, I'’effluent urbain est également utilisé pour améliorer I’habitat
naturel par des rejets en zones humides. Le recyclage des eaux usées soutient également
I’élevage et I'agriculture en fournissant des terres de grande valeur dans une région aux
conditions semi-arides et fournit par ailleurs un habitat important pour la faune.

Source : LOXLEY (2010).

Dans la plupart des villes canadiennes,
les systémes d’assainissement et d’appro-
visionnement en eau sont sous le contrdle
des services des autorités municipales,

méme lorsque les réseaux sont en grande
partie ou totalement autofinancés par les
dépenses d'utilisation. Néanmoins, dans
certaines villes, des expériences prudentes

(36) Pour obtenir la liste des projets d’infrastructure financés par le gouvernement fédéral (y compris
en dehors des secteurs de I'adduction d’eau et de I'assainissement), voy. http://www.infrastructure.gc.ca/
regions/regions-eng.html.



ont été menées, sous diverses formes, pour
engager la participation du secteur privé.

La topographie est le principal facteur
pour mesurer l'efficacité de la fourniture
de l'eau courante. En effet, les méca-
nismes institutionnels visant a renforcer la
coopération intermunicipale a travers les
frontieres(®”) sont essentiels. Au Canada,
ces coopérations prennent une multi-
tude de formes. A Vancouver, le Greater
Vancouver Sewerageand Drainage District
(Service d’assainissement et de drai-
nage de l'agglomération de Vancouver)
et le Greater Vancouver Water District
(Service de l'eau de l'agglomération de
Vancouver), faisant tous deux parties de
I'institution intermunicipale connue sous
le nom de Metro Vancouver, fournissent
les services de traitement des eaux usées
et de distribution de l'eau a respective-
ment 15 et 18 municipalités®®. La ville
de Toronto vend de I'eau a son voisin du
Nord, la région de York, de sorte que la
région peut, a son tour, vendre de I'eau
a ses municipalités du Sud®?. La ville de
London (Ontario) contréle, par la majorité
qu’elle détient, deux conseils d’administra-
tion intermunicipaux en charge de la puri-
fication de I'eau des lacs Huron et Erié et
de leur pompage vers les terres. Diverses
municipalités de la zone puisent dans ces
réseaux afin d’assurer leur approvisionne-
ment en eau, mais London est de loin le
plus grand consommateur de chacun de
ces réseaux. Les eaux usées de London
sont traitées puis relachées dans la riviéere
Thames qui coule vers I'ouest dans le lac
Saint-Clair. Ce lac fait partie du réseau des
cours d’eau proches de Detroit (Etats-Unis)
qui relient les lacs Huron et Erié. Un autre
systéeme d’approvisionnement en eau du
Canada avec des caractéristiques géogra-
phiques et institutionnelles spécifiques est
la Commission de I'eau de Buffalo (Buffalo
Pound Water Aministration Board) ; fon-
dée en 1951, cette commission fournit de
I’'eau aux villes de Regina et de Moose Jaw
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(Saskatchewan), villes qui sont distantes
de 60 km“0),

Gestion des déchets

La gestion des déchets solides en
Amérique du Nord est presque entierement
de la responsabilité des gouvernements
locaux™*D). Au Canada et aux Etats-Unis, la
gestion des déchets solides, le recyclage et
les autres services concernant les déchets
sont du niveau local, et les subventions
et reglements proviennent des gouverne-
ments fédéraux. Aussi bien la collaboration
et les partenariats multijuridictionnels que
les recours a des prestataires du secteur
privé sont communs dans les deux pays.
L’externalisation a grande échelle des ser-
vices de gestion des déchets solides est
particulierement fréquente dans le cas
des gouvernements locaux des Etats-Unis.
Plusieurs gouvernements locaux de la région
ont de plus en plus recours aux nouvelles
technologies de valorisation énergétique et
a I'approche dite du cradle-to-cradle (cycle
des déchets qui vont « du berceau au ber-
ceau » : c'est-a-dire le recyclage) pour la
gestion des déchets solides.

Le ramassage et le réacheminement
de la quasi-totalité des déchets solides
reléevent de la responsabilité des gouverne-
ments locaux canadiens. Selon les données
de Statistique Canada sur les dépenses des
gouvernements locaux dans le domaine des
investissements pour la gestion des déchets
solides, de 1988 a 2008, ces dépenses ont
augmenté en raison des subventions d’in-
frastructure du gouvernement fédéral au
cours des dernieres années. Pour autant,
méme si ces dépenses sont significatives,
elles ne sont pas aussi importantes que
pour d’autres catégories d’infrastructure.

Alors que la gestion des déchets solides
est généralement de la responsabilité des
municipalités canadiennes, il y a désormais
une tendance a la prestation régionale de

(37) Note du traducteur : il s’agit des frontieres internes du pays, toujours nationales, c’est-a-dire celles
des Etats fédérés/provinces/territoires, et non pas des frontiéres entre le Canada et les Etats-Unis.

(38) http://www.metrovancouver.org/boards/Pages/directors.aspx.

(39) Contrat de fourniture d’eau entre la ville de Toronto et la municipalité régionale d’York, 1°" mars 2005.

(40) Pour plus de détails, voy. SANCTON (2011), p. 56.

(41) Mais pas dans la petite province de I'Tle-du-Prince-Edouard, au Canada (population en 2011 : 140 204

hab.), ou c’est une responsabilité de la province.



ces services. Par exemple, en 2008, le
gouvernement provincial de Terre-Neuve-
et-Labrador a établi des zones régionales
de gestion des déchets afin de réduire le
nombre de sites d’enfouissement a travers
la province*?. Pour la région métropoli-
taine de Saint John (Nouveau-Brunswick),
'organisme responsable est [I'Estern
Waste Management Commitee (EWMC),

qui comprend 8 représentants de la ville
de Saint John, 8 d’autres municipalités
et un président indépendant sélectionné
par le comité*3). Les municipalités de la
région continuent a assurer le ramassage
des déchets solides, mais I'existence de
I'autorité régionale réduit les problemes
intermunicipaux et les litiges relatifs a la
gestion des déchets.

Encadré 3.7 — La gestion des déchets solides au Canada.

St. John’s (Terre-Neuve-et-Labrador)

La décharge de Robin Hood Bay (RHB) est située a I'extrémité est de St. John’s ;
elle est possédée et exploitée par la ville de St. John’s. En 2007, RHB a été désignée
comme l'installation régionale de gestion intégrée des déchets (Regional Integrated
Waste Management Facility) pour la région de I’Est. La ville de St. John’s assure déja le
traitement, le recyclage et I’élimination des déchets pour les collectivités de la région de
I'Est. Le site d’enfouissement et de revalorisation des déchets a colté 51,2 millions CAD.
La majorité des colts a été financée par la province et le programme fédéral basé sur la
taxe nationale sur I’essence. La ville de St. John’s a fourni 6,5 millions CAD et le ministere
provincial de I’'Environnement a contribué a hauteur de 1,9 million CAD pour la récupé-
ration du méthane (issu de la décharge). L’'installation disposera progressivement d’un
systeme de collecte de lixiviation et de captation du méthane, un centre de recyclage des
matériaux (fibre de papier, conteneurs), une aire de dépo6t des déchets domestiques, un
parc de recyclage des métaux et de la ferraille (exploité par NLL Recycling Ltd.), un centre
de collecte des résidus domestiques dangereux, une zone d’élimination des déchets spé-
ciaux (amiante, déchets internationaux) et une zone de traitement des pneus (en coor-
dination avec le Multi-Materials Stewardship Board de la province). En accord avec les
programmes provinciaux de traitement des déchets, la ville de St. John’s a fixé plusieurs
interdictions concernant I’élimination des déchets et les programmes de gestion et de
réorientation des déchets spécifiques : les métaux ne sont pas acceptés a I’enfouissement
et ils sont réorientés vers le recyclage sur place. La décharge n’accepte pas non plus les
déchets liquides, les déchets dangereux, les pneus, le papier ni les carcasses d’animaux,
et, une fois que le processus de compostage est terminé, la ville peut interdire le ramas-
sage des déchets organiques du RHB.

(42) http://www.municipalitiesnl.com/?Content=CCRC/Cooperation_in_NL-01/Waste_Management.
(43) http://www.easternwaste.ca/about-us.



Salmon Arm (Colombie-Britannique)

La Columbia Shuswap Regional District (CSRD) a transformé la décharge couverte de
Salmon Arm en un atout qui permettra d’obtenir des avantages économiques et environne-
mentaux a long terme pour la municipalité. Le projet prévoyait de couvrir la partie achevée
de la décharge ainsi que le captage du gaz et sa mise a niveau dans le but d’assurer le
chauffage au gaz naturel a plus de 500 foyers de Salmon Arm. Par ailleurs, un bosquet de
peupliers hybrides plantés au-dessus de la décharge réduit plus encore les émissions de
carbone et permet de réutiliser le lixiviat récupéré. Il est prévu de réduire les émissions
de GES d’environ 10 000 tonnes d’équivalents CO, par an. Plus de 10 000 crédits carbone
seront générés annuellement et vendus a Pacific Carbon Trust. La vente de crédits car-
bone devrait compenser le colt du projet sur quinze ans. En septembre 2011, environ 260

tonnes de méthane (971 véhicules de tourisme) avaient été éliminés.

Source : EASTERN WASTE MANAGEMENT COMMITTEE (2011).

Le gouvernement fédéral du Canada n’a
pratiguement aucun rdle en matiere de
gestion des déchets solides. Cependant,
les infrastructures de gestion de déchets
solides sont admissibles aux subventions
fédérales issues du fonds pour les infras-
tructures et des revenus des taxes sur
I'essence. Un grand projet de gestion des
déchets, Durham York Energy Centre,
actuellement en construction a l'est de
Toronto (Ontario), a recu des fonds de la
taxe sur I'essence®? et est le résultat d’un
partenariat entre deux municipalités de la
région (Durham et York) et une société pri-
vée des Etats-Unis (Covanta Energy) qui a
signé un contrat de partenariat public-privé
pour mettre en ceuvre un programme de
valorisation énergétique des déchets(*).

D’autres gouvernements locaux au
Canada se tournent vers des stratégies de
valorisation énergétique des déchets. Metro
Vancouver est représentatif de cette ten-
dance et joue un réle de premier plan dans la
mise en ceuvre des stratégies du zéro déchet
et « du berceau au berceau » (cradle-to-
cradle) pour la gestion des déchets solides.
La gestion traditionnelle des déchets solides

est une approche linéaire, « du berceau a la
tombe », qui met I'accent sur la meilleure
facon de recycler et d’éliminer des produits
« en fin de vie » (voy. encadré 8.7). Les
ambitieux programmes de recyclage et
de récupération des matériaux ont permis
d’accroitre la quantité de déchets détour-
nés de leur élimination finale, mais se sont
montrés incapables de réduire la quantité
totale de déchets a traiter. En outre, les
colts et les défis de gestion des déchets
solides sont déconnectés des décisions
prises dans les premiers stades du cycle
de vie d'un produit (c’est-a-dire pendant
les phases de conception, de fabrication et
de conditionnement). Limiter la quantité de
ressources, de matériel et d’énergie pour
produire et distribuer moins de marchan-
dises, qui finalement finissent en déchets,
ne pourrait que prévenir et réduire le pro-
cessus de production des déchets. Les stra-
tégies de gestion des déchets décrits dans
les exemples ci-dessous concernent les
stratégies qui consistent a transformer les
déchets en produits qui peuvent étre ache-
tés, consommeés et réutilisés ou recyclés
(voy. encadrés 3.7 et 3.8).

(44) http://www.durhamyorkwaste.ca/pdfs/media/20110817-DurhamYorkRegionsbreakgroundonEFWfacil

ity.pdf.

(45) http://www.durhamyorkwaste.ca/project/faq.htm#q10.



Encadré 3.8 — Le Conseil national du zéro déchet (National Zero Waste Council)
au Canada.

Le Conseil national du zéro déchet (National Zero Waste Council) est une initiative
dirigée par Metro Vancouver avec le soutien de la Fédération canadienne des munici-
palités et d’autres groupes, et qui vise a réduire la production des déchets et a aug-
menter les taux de recyclage dans la troisieme plus grande région métropolitaine du
Canada (2,3 millions d’hab.). Le but du Conseil est de mieux harmoniser la prévention
des déchets et les initiatives de réduction de ceux-ci a I’échelle du Canada par I'’entremise
de plus grandes collaborations entre les gouvernements, les entreprises, les ONG et les

groupes communautaires.

Le Conseil met I'accent sur le respect de I'environnement a travers I'approche du
cradle-to-cradle qui se traduira par moins de matériel et d’énergie utilisés, et finalement
rejetés. L'approche permettra de réduire ou d’éliminer l'utilisation de produits chimiques
toxiques et conduira a la fabrication de produits qui peuvent plus facilement étre démon-
tés et décomposés en composants réutilisables et recyclables. Le Plan de gestion inté-
grée des ressources et déchets solides de la région métropolitaine de Vancouver (Metro
Vancouver’s Integrated Solid Waste and Resource Management Plan — ISWRMP) est un
plan exemplaire qui s’est fixé des objectifs drastiques de réduction, de réacheminement
et de récupération des déchets. Actuellement, la plupart de ces travaux relévent de la
compétence de Metro Vancouver et de ses municipalités membres. Au-dela de la juridic-
tion locale, le Conseil national du zéro déchet est le modéle & atteindre pour influencer la
conception de produits s’orientant vers des approches de cradle-to-cradle et pour créer
une plus grande sensibilisation du public & la nécessité de réduire les déchets et d’éviter
le gaspillage.

Source : http://www.metrovancouver.org/REGION/ZWMARKETINGCOUNCIL/Pages/default.aspx et

http://www.metrovancouver.org/region/ZWMarketingCouncil/ZWCouncilDocs/ZWClnauguralRound
tableReport.pdf.

Comme pour I'adduction d’eau et I'assai-
nissement, la gestion des déchets solides,
aux Etats-Unis, est principalement effec-
tuée localement. Il y a une combinaison
des modes de gouvernance fortement mar-
qués par la réglementation de I'Etat fédéral
et des Etats fédérés (pour des raisons de
protection de I'environnement et de santé
publique) et par la participation de chaque
Etat fédéré a la planification et a la ges-
tion des décharges. Méme ainsi, la NLC a
constaté que la responsabilité premiére en
matiére de gestion municipale des déchets
solides et de recyclage appartenait a la ville
(2 70 et 68 %) ou était sous-traitée au sec-
teur privé (& 21 % et 19 %(*49)).

Les principales responsabilités des gou-
vernements locaux dans la gestion des
déchets solides municipaux sont les sui-
vants : organiser régulierement la col-
lecte des déchets ménagers ainsi que le
stockage, le recyclage, le compostage ou

(46) NATIONAL LEAGUE OF CITIES (2012).

I’élimination des déchets, et éduquer et
informer leurs communautés sur la facon
dont elles peuvent mieux gérer ces déchets.

Les modes de gouvernance qui dominent
comprennent : a) I'agence locale ou le ser-
vice de la mairie ; b) l'autorité spéciale
(dont certaines sont multijuridictionnelles)
et ¢) un entrepreneur privé — ou une com-
binaison de ces modes. Indépendamment
du mode de gouvernance, les gouverne-
ments locaux investissent souvent direc-
tement dans les installations d’exploitation
des déchets solides et dans le matériel
de transport tel que les stations de trans-
fert ou de grandes remorques ou autres
conteneurs sont situés a un emplacement
central.

Pour la gestion des déchets solides, un
autre mode significatif est I'externalisa-
tion compléete (whole sale contracting out)
aupreés d’un fournisseur du secteur privé. Il



s’agit d’'un modeéle souvent utilisé pour la
gestion des déchets par les gouvernements
locaux des Etats-Unis, qui distingue la
gestion des déchets des autres infrastruc-
tures de services publics comme l'eau et
le transport. Ce modele de sous-traitance
est apparu en réponse aux nouvelles tech-
nologies de traitement et d’élimination des
déchets solides et au contexte réglemen-
taire en constante évolution. Le secteur
privé a été plus rapide a développer I'exper-
tise et les investissements en infrastructure
nécessaires afin de répondre a la nécessité
de disposer de produits recyclés et de pro-
fiter des opportunités de récupération de
I'énergie émise lors de ces processus®*7”).
Dans le secteur des services locaux, la ten-
dance a la sous-traitance pour la gestion
des déchets solides a conduit aux plus hauts
niveaux de prestations payantes et, ipso
facto, de bénéfices, et cette industrie des
déchets solides a connu d’importantes posi-
tions dominantes tendant aux monopoles.
Les analystes avertissent que la sous-trai-
tance accordée a un monopole sans surveil-
lance adéquate constitue un risque quant
a l'efficience économique de ces contrats
(de sous-traitance). Les petites unités ges-
tionnaires sont particulierement exposées
a ces risques car elles sont moins suscep-
tibles de connaitre des processus d’appel
d’offres et d’étre en mesure de comparer
les colts entre les différentes options de
production(48).

Le financement de la gestion locale des
déchets solides repose essentiellement sur
les impbts, taxes et tarifs basés sur des taux
locaux. De plus en plus de ces petites unités
se tournent vers le systéme du paiement en
fonction des déchets produits (pay-as-you-
throw — PAYT), également connu sous le
vocable de « frais variables », ou prix basé
a l'unité. Ce systéme de tarification « fac-
ture ses clients en fonction de la quantité
de déchets solides qu’ils rejettent. Cette
stratégie de tarification des services locaux
de collecte et de traitement des déchets
solides est analogue a celle utilisée par les
services publics locaux de I'électricité, du
gaz, de l'eau, de l'assainissement et des

(47) ALDRICH et EISNER (1973).
(48) GIRTH et al. (2012), pp. 3 et 11.
(49) FoLz et GILES (2002), p. 105.
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égouts, ou les usagers paient pour ce gu’ils
utilisent, mais, dans le cas des déchets, les
citoyens paient pour la quantité de matiere
quils jettent*® »_ Le systéme cherche a
réduire le volume des déchets a éliminer,
a augmenter le recyclage et le compostage
ainsi qu’a accroitre les économies réalisées
dans la collecte et le traitement des déchets
par le changement du comportement des
citoyens.

L’'investissement dans les infrastructures
de gestion des déchets solides des gouver-
nements locaux comprend, comme dans
d’autres domaines des infrastructures de
service public, des obligations exonérées
d’'imp6t et des subventions, ainsi que des
préts d’autres niveaux de gouvernement.

Dans le mode de la sous-traitance, un
certain nombre de mécanismes de finan-
cement sont utilisés, notamment quand les
gouvernements locaux sont propriétaires
des installations de traitement des déchets.
Parmi ces mécanismes figurent les rede-
vances de franchise (lorsque les entrepre-
neurs privés paient une redevance pour
obtenir un contrat auprés d'un gouver-
nement local), ainsi que les sommes que
les gouvernements locaux recouvrent des
franchises établies avec les transporteurs
de déchet du secteur privé. Les gouverne-
ments locaux qui possedent les installations
peuvent également choisir de louer les ins-
tallations a un entrepreneur privée.

Comme au Canada, la gestion des
déchets par leur transformation en éner-
gie est de plus en plus recherchée par les
gouvernements locaux des Etats-Unis.
Cependant, une plus grande innovation en
matiere de technologies et de systemes de
recyclage est nécessaire pour que le mar-
ché de la transformation des déchets en
énergie atteigne une échelle significative.
En 2010, 24 Etats fédérés rassemblaient au
total seulement 86 installations municipales
de valorisation énergétique des déchets
solides, installations dans lesquelles dif-
férentes technologies et systémes étaient
utilisés pour transformer par combustion
les déchets : 1° en un carburant obtenu par



un traitement minimal (par incinération des
déchets : mass burn) ; 2° en un carburant
obtenu grace a un traitement moyen a com-
plet, avant d’étre directement brdlé comme
combustible dérivé de déchets, ou 3° en
un combustible gazéifié par des techniques
de pyrolyse ou gazéification thermique.
« Chacune de ces technologies présente
des avantages aussi bien pour la produc-
tion d'électricité que comme alternative
a l'enfouissement ou au compostage des
déchets solides municipaux. Contrairement
a de nombreuses autres technologies a
base d’énergies qui nécessitent d’acheter
du carburant, les services de gestion des
déchets solides municipaux sont payeés

par les fournisseurs de carburant qui se
servent en carburant aupres d’eux — pro-
cessus connu sous le nom de « redevance
de déversement » (tipping fee). Cette
redevance de déversement est comparable
a la commission payée pour se débarrasser
des déchets dans une décharge ou déchet-
terie. Une autre technologie de transforma-
tion des déchets solides municipaux — la
récupération des gaz d’enfouissement (dits
aussi « gaz de décharge ») — permet la pro-
duction d’électricité a partir de décharges
existantes via la dégradation naturelle des
déchets solides municipaux par fermenta-
tion anaérobie (digestion) transformant ces
déchets en gaz®9. » (Voy. encadré 3.9.)

Encadre 3.9 — La transformation des déchets en énergie (waste-to-energy) aux
Etats-Unis.

La ville de Boulder (Colorado) possede et exploite des installations d’adduction d’eau, de
traitement des eaux usées et de gestion des inondations, et étudie le développement de sa
propre installation municipale de production d’électricité. Depuis 1987, Boulder a exploité
une installation de cogénération qui convertit le méthane provenant d’'une usine de retraite-
ment des eaux usées en électricité. L’électricité qui en résulte — environ 2 millions kWh/an
— est utilisée pour faire fonctionner l'usine de retraitement des eaux usées et, le cas échéant,
comme source d’énergie de réserve en cas de panne de courant.

Pour la ville de Huntsville (Alabama), les installations d’Alabama Solid Waste-to-Energy
Facility sont détenues par I’Autorité d’élimination des déchets solides de la ville, mais I'opé-
rateur, Covanta Huntsville Inc., est privé.

Pour la ville de Commerce (Californie), les installations de California Refuse-to-Energy
Facility sont détenues par Commerce Refuse-to-Energy Authority.

Source : http://www.seas.columbia.edu/earth/wtert/sofos/ERC_2010_Directory.pdf.

couvrant des continents et, dans le cas
du haut débit, les réseaux couvrant une
grande partie du monde. Ces questions
d’échelle expliquent, en effet, pourquoi,

Energie et I'Internet a haut débit

En Amérique du Nord®D, [énergie
(électricité et gaz naturel) et les tech-

nologies de télécommunications (dont
I'Internet a haut débit), qui sont cruciales
pour les citoyens, sont, dans la plupart
des cas, en dehors de la compétence des
gouvernements locaux. Cela est sou-
vent di0 a des questions d’échelle, les
réseaux d’électricité et de gaz naturel

en Amérique du Nord, la distribution de
’eau ou l'assainissement sont presque
toujours de la compétence de [I'Etat
fédéré, de la province ou du niveau local,
alors que I'électricité, le gaz naturel et le
haut débit sont généralement de la res-
ponsabilité du niveau national.

(50) http://www.energy.ca.gov/biomass/msw.html.

(51) Etant donné l'importance de cette infrastructure, en constante évolution, pour le développement
économique et social, nous incluons, a la fin du présent chapitre, les infrastructures de I'Internet a haut débit
au sein de notre analyse des « services publics locaux de base ». Dans ce chapitre, I'Internet a haut débit est
traité dans le méme contexte que celui de I'électricité et du gaz en raison des similitudes dans les modes de
prestation de services en Amérique du Nord.



Aux Etats-Unis, contrairement aux autres
catégories d’infrastructures, celles concer-
nant les services d’électricité, de gaz natu-
rel et de I'Internet a haut débit sont plus
souvent du ressort des opérateurs du sec-
teur privé. Peu de gouvernements locaux
fournissent ces services par lI'intermédiaire
d’entreprises détenues et exploitées par le
secteur public. Indépendamment des opé-
rateurs, le gouvernement fédéral et les
gouvernements des Etats fédérés ont des
pouvoirs réglementaires importants dans
ces domaines.

Les recherches menées par la NLC
indiguent que les gouvernements locaux
sont rarement en premiéere ligne pour la
fourniture d’électricité ou de gaz. Seuls
17 % ont déclaré avoir la responsabilité
premiére pour ces services®?. En général,
les gouvernements locaux ne possedent pas
les actifs de production, de transmission et
de distribution d’électricité ni ceux du gaz
naturel, pas plus que I'exploitation du haut
débit. Cependant, certaines localités dis-
posent des services publics ou d’entités qui
peuvent étre impliqués dans la prestation
de chacun de ces services de base.

Selon I’American Public Power Association,
il y a plus de 2 000 compagnies d’électricité
appartenant a des entités locales aux Etats-
Unis, avec 2 008 installations électriques
publiques et 877 coopératives rurales
d’électricité. Los Angeles Department of
Water & Power est la plus grande de ces
installations et dessert 1,4 million d'usa-
gers®®. Les structures de gouvernance
dans ce domaine varient considérablement
d’un Etat fédéré a un autre. Par exemple, les
autorités de services publics locaux et/ou
de gestion conjointe développent des struc-
tures pour produire et distribuer I'électricité
pour leur juridiction. En outre, ces autori-
tés de services publics locaux et/ou de ges-
tion conjointe peuvent également vendre
I’électricité produite aux municipalités qui

(52) NATIONAL LEAGUE OF CITIES (2012).
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exploitent uniquement des systéemes de
distribution de I'électricité. Ces fournisseurs
locaux financent les prestations de service
sur une base autonome.

L’American  Public Gas Association
compte plus de 700 membres qui sont des
sociétés locales de distribution de gaz natu-
rel de propriété publique. A Philadelphie
(Pennsylvanie), The Philadelphia Gas Works
est la plus ancienne et la plus grande, fon-
dée en 1836, qui dessert plus de 500 000
usagers®®?. Comme pour I'électricité, les
structures de gouvernance locale varient
aussi considérablement d’'un Etat fédéré a
I'autre, mais, en général, il s’agit soit d’'un
département au sein d’'une administration
publique locale, soit d’une autorité locale
distincte. Dans ce dernier cas, l'autorité
séparée peut étre nécessaire pour transfé-
rer aux fonds généraux des gouvernements
locaux les bénéfices qui dépassent les codts
d’exploitation ainsi que les capitaux pergus
par la fourniture de gaz naturel.

En termes de prestation municipale de
service de l'Internet & haut débit et de
télécommunications, les  municipalités
dépendent de la volonté des Etats fédérés.
La Cour supréme des Etats-Unis, selon une
décision sur la loi de 1996 concernant les
télécommunications, a décidé que les Etats
fédérés pourraient déterminer les pouvoirs
de leurs juridictions subordonnées(®>.
Ainsi, la capacité de la municipalité a four-
nir le haut débit peut étre limitée par la loi
de I’Etat fédéré concerné. Dans la pratique,
cependant, on constate, dans ces domaines,
les mémes variations dans les pouvoirs
locaux que celles qu’on retrouve pour les
autres services locaux de base. L’enquéte
de la NLC indique que seulement 6 % des
villes et 1 % de leurs autorités spéciales
ont la responsabilité premiére de I'Internet
a haut débit et des télécommunications(®®).
Les entités publiques en charge d’'Internet
a haut débit (dont le secteur public est le

(53) Voy. le site American Public Power Association pour plus d’informations : http://www.publicpower.
org/aboutappa/index.cfm?ltemNumber=9487&navitemNumber=20953 et http://www.publicpower.org/files/

PDFs/51HometownPowerFlyer.pdf.

(54) Pour les cent premiers systemes municipaux de distribution de gaz, voy. http://www.apga.org/files/

public/Top percent20100 percent20122011.pdf.

Et, pour les plus anciens, voy. http://www.apga.org/i4a/pages/index.cfm?pageid=3332.
(55) Voy. MISSOURI MUNICIPAL LEAGUE, Nixon, décision de la Cour supréme américaine n° 02-1238, débat du

12 janvier 2004.
(56) NATIONAL LEAGUE OF CITIES (2012).



propriétaire chargé de I'exploitation) sont
apparues dans le cadre public local car elles
permettaient, avant tout, d’assurer la pres-
tation de services aux populations non des-
servies ou mal desservies. Le gouvernement

Recovery and Reinvestment Act) a mis en
place un fonds de 7,2 milliards USD pour
financer et encourager, au moyen de deux
programmes de subventions, I'expansion
d’Internet a haut débit pour les populations

fédéral est I'acteur clé dans ce domaine.
Par exemple, la loi de 2009 (American

sous-desservies (voy. encadré 3.10).

Encadré 3.10 — Services publics aux Etats-Unis.

Technologies de réseaux intelligents a Tallahassee (Floride)

Tallahassee est considérée comme l'une des premieres municipalités du pays a exploi-
ter les services de distribution d’énergies et d’eau a l'aide de technologies de réseaux
intelligents (smart grid technologies) pour réduire les pics de consommation et amélio-
rer le service. Grace a ce systéeme, les clients utilisent des compteurs intelligents pour
comprendre leurs propres habitudes de consommation en temps réel, pour choisir parmi
différentes options de tarification celle qui leur est le plus adapté et pour contrdler a dis-
tance leur consommation d’énergie ou identifier les fuites d’eau a I'aide de technologies de
communication de pointe. Ces systéemes permettent également aux opérateurs d’identifier
les perturbations électriques du réseau avec plus de précision et de rapidité et d’y donner
efficacement une suite adaptée. Grace au programme innovant Energy Smart Plus (E +), la
ville offre une gamme compléte de services pédagogiques, de conseils a la consommation,
ainsi que des applications mobiles.

Les services publics de I’eau et de I’énergie détenus par la municipalité d’Austin
(Texas)

La ville d’Austin posseéde et exploite deux services publics : I’énergie (Austin Energy)
et I'eau (Austin Water). Austin Energy dessert plus de 420 000 usagers et s’appuie prin-
cipalement sur le gaz naturel, le nucléaire et le charbon. Les bénéfices provenant d’Aus-
tin Energy sont utilisés pour soutenir les services de police, de pompiers, d’'urgences, de
parcs et les bibliothéques. L’énergie éolienne représente actuellement environ 10 % de la
production totale. D’'importants investissements dans I’énergie solaire, éolienne et la bio-
masse devraient augmenter cette proportion d’énergies renouvelables a 27 % en 2013 et
permettre a la ville d’atteindre I'objectif ambitieux du conseil municipal d’arriver a 35 %
en 2020. En 1990, Austin Energy a développé le premier et le plus grand programme
d’ « immeuble vert » du pays. La ville a capitalisé sur son service de I'’énergie et a investi
dans les technologies des réseaux intelligents, notamment dans un vaste réseau de sta-
tions de recharge de véhicules électriques. En outre, comme ville en pleine croissance
située dans une région sujette a la sécheresse, la politique de la compagnie des eaux d’Aus-
tin (Austin Water) est autant axée sur la conservation de I’eau que sur son traitement et sa
distribution. Aussi Austin Water prodigue-t-elle des informations pédagogiques et propose-
t-elle des incitations financiéres pour aider les résidants et les entreprises de la région a
utiliser I'eau plus intelligemment. La ville a également adopté un code de conservation de
I'’eau et un plan d’'urgence contre la sécheresse.

Au Canada, les réseaux d’approvisionne-
ment en électricité et gaz naturel et de dis-
tribution d’Internet & haut débit sont moins
locaux que ceux concernant I'approvision-
nement en eau et I'assainissement.

L'Ontario et I'Alberta sont les provinces
ou, historiquement, les municipalités ont
été les plus impliquées dans les services
d’électricité. Jusqu’en 1998, les organismes

municipaux a vocation spécifique, connus
sous le nom de public utilities ou de com-
missions hydro, détenaient et géraient les
réseaux de distribution d'électricité dans
la plupart des municipalités des zones
urbaines de I'Ontario (voy. encadré 3.11). A
la suite de la législation provinciale de 1998,
les commissions hydro ont été converties
en sociétés appartenant aux municipali-
tés, qui peuvent étre achetées et vendues.



Depuis ce changement, les municipalités de ou de convertir leurs compagnies d’électri-
I’Ontario ont essayé de vendre ces socié- cité locales en des géants régionaux (voy.
tés a des entreprises privées ou a d’autres encadré 3.115").

corporations municipales a un prix élevé

Encadré 3.11 — Les services publics au Canada.

Lorsque la ville d’Edmonton (Alberta) a acquis 'Edmonton Electric Lighting and Power
Company en 1902, elle est devenue la premiere compagnie d’électricité appartenant a une
municipalité au Canada. En 1996, 'Edmonton Power est devenue EPCOR Utilities Inc., une
société de services publics dont I'unique actionnaire était la ville. EPCOR fournit de I'élec-
tricité, de I'eau et I'assainissement a Edmonton et elle est aujourd’hui présente dans de
nombreuses régions de I'Alberta et de la Colombie-Britannique, ainsi que dans les Etats
américains de I’Arizona et du Nouveau-Mexique. Dans la ville de Calgary, I'électricité est
fournie par ENMAX Corporation, une filiale a part entiére de la ville.

Avec quelques exceptions notables, les réseaux de distribution d’électricité dans les
autres villes du Canada sont généralement détenus par une société provinciale d’Etat (pro-
vincial crown), c’est-a-dire qu’ils sont publics, sous forme de société. La ville de Montréal
(Québec) est la municipalité la plus peuplée du pays et les résidants et les entreprises sont
des clients directs d’une société provinciale d’Etat (Hydro-Québec).

Source : http://corp.epcor.com/about/Pages/history.aspx et http://corp.epcor.com/about/Pages/
who-we-are.aspx ; http://www.enmax.com/Corporation/About+Enmax/Our+Company/History.htm.

Encadré 3.12 — L’efficacité énergétique locale au Canada.

Une bibliotheque a bilan énergétique nul a Varennes (Québec)

La ville de Varennes construit actuellement une bibliothéque a bilan énergétique nul — la
premiéere du genre au Canada — qui servira de modeéle pour tous les futurs projets munici-
paux. Cet édifice hautement efficient en termes de consommation énergétique va générer
sa propre énergie renouvelable, produisant autant d’énergie qu’il en consomme. On utili-
sera des matériaux de construction durables, on mettra également en ceuvre des mesures
pour réduire la consommation d’eau et on obtiendra des colts d’exploitation tres bas. Situé
a proximité du centre-ville, cette bibliothéque sera également tres facilement accessible
avec 80 % de la population située a cing minutes de vélo.

Un réseau énergétique de quartier a Surrey (Colombie-Britannique)

La ville de Surrey construit actuellement un réseau énergétique de quartier qui permet-
tra d’assurer le chauffage et la climatisation d’un arrondissement du centre de la ville et qui
sera connecté a son nouvel hotel de ville certifié Leed Gold. Le réseau énergétique de quar-
tier sera basé sur un champ géothermique souterrain lequel utilise des pompes a chaleur
pour extraire I’énergie emmagasinée dans le sous-sol. Ce systeme permettra de fournir de
I’énergie pour le chauffage et la climatisation de I’hotel de ville et des batiments adjacents,
et sera également en mesure d’étre connecté avec les futurs systemes énergétiques de
quartier de la région. C’est une initiative qui démontre I'’engagement de la ville a réduire
ses émissions de GES de 20 % d’ici a 2020. La ville adapte également ses installations
pour obtenir la certification E3 Fleet Gold et agrandir sa flotte de véhicules en incluant les
véhicules électriques et d’autres solutions. La ville a aussi lancé récemment un nouveau
reglement, le premier du genre au Canada, qui exigera de toutes les nouvelles stations-ser-
vices de fournir des sources alternatives de carburant (par exemple, le niveau 3 de station
de charge pour véhicules électriques, le gaz naturel comprimé ou I’hydrogéene).

(57) MISSISSAUGA JUDICIAL INQUIRY (2011), ch. 1-4.
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Bien que la production d’électricité sus-
cite une controverse sur lI'environnement
au Canada, la distribution d’électricité, en
revanche, ne suscite pas de débat spéci-
fique. L’électricité y est généralement sire,
fiable et, par rapport a la plupart des autres
parties du monde, peu co(teuse. Pour les
infrastructures, il N’y a pas de revendica-
tions pour que le systéme électrique soit
subventionné par des fonds ou tout autre
programme gouvernemental, mais il a été
souligné que les subventions sont assurées
depuis les gouvernements provinciaux qui
« facturent des taux de redevance pour
I’eau en dessous des prix du marché pour la
production hydroélectrique ou inférieurs au
rendement du marché des capitaux(®8) ».
On fait également valoir que, parce que les
entreprises locales de distribution facturent
des tarifs d’électricité uniques au sein de
la méme juridiction, elles ne parviennent
pas a refléter dans leurs prix les différences
de colts de distribution existant entre les
zones urbaines denses ou les zones écla-
tées et étalées. Par conséquent, les usagers
résidant dans les zones densément peu-
plées subventionnent ceux qui vivent dans
les zones moins densément peuplées. Une
exception est Hydro One, la société provin-
ciale de I'Ontario qui distribue I'électricité
dans les régions rurales de la province.
Cette société a établi trois « classifications
de densité » distinctes et affirme que ses
« tarifs refletent les colts pour servir les
usagers de chaque catégorie de densité
selon les prix réels, ce qui signifie que les
prix de ses services sont plus élevés pour
les usagers résidant dans les zones moins
densément peuplées®9) ».

Ces questions portant sur les différences
de codts en fonction de la densité de popu-
lation sont également fréquentes dans le
domaine de la distribution du gaz naturel et
des réseaux de I'Internet & haut débit(®0).
Cependant, les gouvernements locaux cana-
diens ont trés peu de responsabilité dans
ces domaines(®D. La distribution de gaz
naturel est réglementée par les provinces,

le haut débit, par le gouvernement fédéral.
Les villes de Kitchener et de Kingston, en
Ontario, fournissent du gaz naturel a tra-
vers leurs services publics mais, dans la
plupart des régions du Canada, le gaz natu-
rel est distribué par des entreprises privées
ou par des sociétés publiques provinciales.

Les municipalités canadiennes sont
encore moins impliquées dans la fourniture
d’'accés a Internet & haut débit qu’elles ne
le sont dans la distribution d’énergie.

3.4 Défis actuels et futurs

En Amérique du Nord, un large consen-
sus existe entre les décideurs politiques et
les autres parties prenantes sur les défis
actuels que représentent les déficits en
infrastructures et leurs implications a venir
en termes de croissance économique, de
compétitivité et de qualité de vie, si ceux-ci
ne sont pas pris en charge. Au-dela de la
nécessité de réinvestir, il y a aussi la recon-
naissance quasi générale que les investis-
sements futurs doivent étre mieux planifiés
et intégrés selon un processus impliquant
les différents niveaux de gouvernement et
les différents secteurs. Alors qu’il existe un
large consensus parmi les décideurs poli-
tiques et les autres parties prenantes sur
les questions les plus pressantes concer-
nant les réseaux d’infrastructures dans la
région, les solutions avancées pour relever
ces défis sont plus controversées.

Le financement pour combler les défi-
cits en infrastructures reste le principal
défi a relever pour la région. En 2012, la
Fédération des municipalités canadiennes
(FCM en anglais) et la National League of
Cities (NLC) ont interrogé chacun de leurs
membres municipaux pour déterminer
I'état de leurs routes et des réseaux d'ad-
duction d’eau et d’assainissement.

Au Canada, le « Rapport de la carte des
infrastructures » est un projet conjoint

(58) « [...] charging below-market water royalty rates for hydroelectric generation or below-market returns

on equity. » BLAIS (2010), p. 111.
(59) Cité par BLAIS (2010), p. 113.
(60) BLals (2010), ch. 8.

(61) Mais certains gouvernements locaux canadiens, dans des zones moins peuplées, travaillent activement
pour un meilleur acces a Internet & haut débit. Voy., p. ex., http://www.eorn.ca/about-eorn/.



de la FCM, de I’Association canadienne de
construction, de I'’Association canadienne
des travaux publics et de la Société cana-
dienne des ingénieurs civils. Sur 346 muni-
cipalités interrogées, 123 ont répondu,
ce qui représente environ la moitié de la
population canadienne. Les répondants ont
évalué a environ 30 % les infrastructures
considérées comme étant dans un état
soit « mauvais », soit « trés mauvais ».
Les codts de remplacement pour ces seuls
actifs totalisent 171,8 milliards CAD(®2).

L’enquéte de la NLC a mis l'accent sur
la question de I'adéquation entre les infras-
tructures locales et les besoins actuels des
populations des municipalités concernées.
Cette enquéte a recueilli des résultats

AMERIQUE DU NORD

similaires a ceux obtenus au Canada. Sur
les 232 municipalités ayant répondu, la
plupart ont rapporté que les réseaux d’in-
frastructures concernant I'adduction d’eau,
I'assainissement, les déchets solides, le
recyclage, I'électricité et le gaz ont été mal
entretenus et que les capacités disponibles
étaient insuffisantes pour répondre aux
besoins actuels. Seuls les routes et ponts,
le transport et le haut débit ont obtenu des
réponses satisfaisantes(®3). L’étude a éga-
lement permis d’interroger les municipa-
lités sur les principaux défis qui affectent
chaque type d’infrastructure liée aux ser-
vices publics. Le tableau 3.3 rend compte
de ces résultats, les répondants pouvaient
choisir jusqu’a trois défis principaux pour
chaque type d’infrastructure.

TABLEAU 3.3

Les principaux défis concernant les infrastructures de services publics aux Etats-Unis

Question de I’enquéte : Quels sont les principaux défis liés
a la fourniture des infrastructures de services suivantes ?

Dévelop- Contraintes | Soutien
emenr:: Vétusté/ | Relations réglemen- public
Finance-| P mauvais avec taires pour
Infrastructures de ) Autres
ment état les parte- et les
nouvelles X y . . . .
L naires clés institu- investis-
capacités .
tionnelles | sements
Routes et ponts 90,9 29,7 78,4 15,9 6,5 29,3 3,9
Transports 65,9 43,5 15,5 43,5 8,6 41,8 6,0
Distribution d’eau 55,8 39,2 59,5 24,6 14,2 18,1 7,3
Assainissement 69,8 37,5 67,2 19,4 13,8 17,7 7,3
Gestion des 49,1 35,3 16,8 38,4 21,6 28,4 10,3
déchets solides
Recyclage 47,8 38,4 9,1 44,0 18,5 34,1 7,8
Electricité/gaz 35,3 33,2 24,1 31,5 17,2 19,4 11,6
Haut débit 33,2 37,9 8,2 37,9 15,5 19,0 13,8

La Société américaine des ingénieurs
civils (American Society of Civil Engineers —
ASCE) rend compte régulierement de I'état
des infrastructures aux Etats-Unis a I'aide
d’évaluations sur les besoins des réseaux et
d’estimations de ceux-ci pour chaque caté-
gorie de service, tout en tenant compte de
la croissance de la population et du vieil-
lissement des infrastructures. En 2009, le
« Bulletin d’information » de I'ASCE(®%) a
souligné les lacunes suivantes en ce qui

concerne les dépenses publiques dédiées
aux infrastructures :

¢ au lieu des 380,5 milliards USD d’inves-
tissements prévus pour les transports de
surface (routes et ponts), 930 milliards
USD sont nécessaires au cours des cing
prochaines années ;

e au lieu des 74,9 milliards USD d’inves-
tissements prévus pour les transports,
265 milliards USD sont nécessaires au
cours des cing prochaines années ;

(62) FEDERATION OF CANADIAN MUNICIPALITIES (2012), pp. 1 et 4.

(63) NATIONAL LEAGUE OF CITIES (2012).
(64) http://www.infrastructurereportcard.org/.
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e 1,9 milliard USD s’ajoute aux 146 mil-
liards USD d’investissement prévus pour
les infrastructures d’adduction d’eau et
d’assainissement au cours les cing pro-
chaines années, et, au lieu des 33,6 mil-
liards USD prévus pour la gestion des
déchets solides et dangereux, 77 mil-
liards USD sont nécessaires au cours des
cing prochaines.

Pour les collectivités locales, les princi-
paux défis qui ont trait aux services publics
concernent le financement des infrastruc-
tures, financement pris au sens large (fun-
ding and financing) : sources, mécanismes
et pérennités des programmes de finance-
ment, afin de pouvoir assurer notamment
les investissements dans la rénovation
des réseaux. Les routes, les ponts, les
infrastructures d’adduction d’eau et d'as-
sainissement aux Etats-Unis posent des
problémes similaires. Pour la gestion des
déchets solides et le recyclage, les gouver-
nements locaux dépendent financierement
des clauses des contrats qu’ils signent avec
des opérateurs qui peuvent remettre en
question les relations contractuelles. Les
services de I'électricité, du gaz et du haut
débit sont fournis par le secteur privé et,
par conséquent, les gouvernements locaux
sont moins en mesure de pouvoir influen-
cer et d’'investir directement dans le déve-
loppement de nouvelles capacités. Enfin, le
secteur des transports repose sur le sou-
tien que le secteur public peut fournir aux
investissements dans ce domaine. Les sec-
tions suivantes donnent plus de détails sur
ces questions.

Le vieillissement
des infrastructures et
leur entretien différé

D’'importants investissements d’infra-
structure ont été faits au cours d’autres
époques, mais pour autant, les infrastruc-
tures n‘ont pas toujours été bien entrete-
nues, exploitées nirénovées, et les décideurs
publics sont confrontés au dilemme entre
des investissements réguliers pour assurer
la maintenance et les mises a jour au fil du
temps, ou des dépenses encore plus éle-
vées pour assurer les remplacements et les

nouvelles constructions. Selon I’ASCE, ce
probléme menace la sécurité des réseaux et
des infrastructures et crée des encombre-
ments du fait de la croissance de la popula-
tion et d’événements imprévus. D’ailleurs,
des événements récents ont donné un cer-
tain crédit a cet argument. Aux Etats-Unis,
I'effondrement, en 2007, du pont de la « |
35 » dit West Bound Mississippi River, a
Minneapolis-Saint Paul (Minnesota), a attiré
I'attention sur le vieillissement des infras-
tructures et sur la nécessité de combler les
retards concernant I'entretien différé de ces
structures. Bien qu’il s’agisse d’'une route
fédérale, les infrastructures locales font
face a des problemes similaires. De récents
incidents, comme du béton tombant de
I'autoroute Gardiner a Toronto, ont suscité
I'inquiétude du public, et la situation est plus
préoccupante encore pour certaines routes
et certains ponts provinciaux de la région
de Montréal. Pour I'adduction d’eau, il est
particulierement nécessaire de remplacer
les installations vieillissantes ou en fin de
vie utile, afin de se conformer aux regle-
ments actuels et futurs dans ce domaine.
Pour les eaux usées, les systemes les plus
anciens ne maitrisent pas les débordements
lors de fortes pluies ou d’importantes fontes
de neiges, comme cela s’est récemment
vérifié avec l'ouragan Sandy en octobre
2012. Durant cet épisode, les canalisations
combinant réseaux d’égouts d’évacuation
des eaux pluviales et réseaux d’égouts
sanitaires évacuant les eaux noires ont été
saturés et ont débordé depuis les Etats de
la région Mid-Atlantique jusqu’a la Nouvelle-
Angleterre et aux Grands Lacs. « L’'EPA a
estimé en ao(t 2004 que le volume global
des débordements d’égouts pour I'ensemble
du pays a été de 3 217 600 030 000 litres
par an. Les débordements des égouts sani-
taires, provoqués par des canalisations
bloquées ou cassées, causent le déverse-
ment de prés de 38 milliards [exactement :
37 854 118 000] de litres d’eaux usées par
an®®_» Au Canada, les nouvelles régle-
mentations du gouvernement fédéral en
matiere de gestion des eaux usées oblige-
ront environ 25 % des systemes de traite-
ment des eaux usées du pays a procéder
a des remises au point codteuses, le colt
étant estimé entre 20 et 40 milliards CAD au
cours des dix a trente prochaines années.

(65) http://www.infrastructurereportcard.org/fact-sheet/wastewater.



Pour l'instant, aucune aide financiere féde-
rale n’a été proposée pour aider a répondre
a ces nouvelles exigences(®®).

Les besoins concernant
la construction de nouvelles
infrastructures

Bien qu’il existe des problemes de fonc-
tionnement et de maintenance significatifs
liés a la vétusté des infrastructures, les
besoins en investissements dans de nou-
velles infrastructures sont importants en
Ameérique du Nord, en particulier pour les
réseaux de transport urbain et les nouvelles
capacités de transport nécessaires pour

répondre a la croissance démographique.

En 2012, aprés de nombreuses tenta-
tives, le Congrés américain a adopté une
nouvelle loi pluriannuelle sur les transports
de surface qui autorise de nouveau des
programmes d’appui pour les routes fédeé-
rales et les transports en commun jusqu’a
la fin de 'année 2014 (soit vingt-sept mois)
et qui dote 105,2 milliards USD de crédits
pour ces programmes en 2013 et 2014
(environ 118 milliard USD en tout en pre-
nant en compte le financement déja uti-
lisé pour I’exercice 2012). Les subventions
pour les transports collectifs urbains sont
de 10,6 milliards USD en 2013 et 10,7 mil-
liards en 2014.

Les mécanismes de financement
et de tarification

L'un des plus importants défis a relever
pour répondre aux besoins d’infrastructures
dans la région, que ce soit pour I'entretien
des infrastructures existantes ou pour la
construction de nouvelles, est l'identifica-
tion de modes de financement qui soient
viables politiqguement et durables financié-
rement. Assurer la tarification efficace des
colts réels des investissements en infras-
tructures (construction et maintenance de
long terme) se traduit par 'augmentation
des frais de service. Dans les deux pays, il
existe toujours des difficultés pour détermi-
ner les niveaux appropriés de frais d’utilisa-
tion de toute une gamme d’infrastructures
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importantes comme les services d’adduc-
tion d’eau et d’assainissement, la gestion
des déchets solides, les transports en com-
mun et les routes, entre autres.

Le débat politique central souvent sous-
jacent reste la question de savoir comment
financer I'entretien et les constructions
nécessaires. Comme indiqué précédem-
ment, le niveau de gouvernement qui a la
responsabilité principale des financements
d’infrastructures limite la gamme des méca-
nismes financiers qui peuvent étre utilisés.

Par exemple, aux Etats-Unis, la principale
source de financement des transports issue
des fonds fédéraux ou des Etats fédérés est
une taxe sur I'essence (taxe sur la consom-
mation d’essence par gallon), et deux fac-
teurs rendent ce moyen de financement
inadéquat pour répondre aux besoins de
financement des transports. Tout d’abord,
la taxe sur I'essence n’a pas été augmentée
ni indexée sur l'inflation depuis le début des
années 1980. Deuxiémement, les efforts
Iégislatifs réalisés en vue d’obtenir une
meilleure efficience énergétique des car-
burants et véhicules entrainent une baisse
de consommation d’essence, toutes choses
étant égales par ailleurs. Par conséquent, la
taxe sur I'essence n’apporte qu’une capa-
cité réduite pour financer les améliorations
nécessaires au fil du temps. Les finance-
ments provenant de sources nationales et
locales ont également diminué en raison de
la récession économique mondiale. Compte
tenu de la baisse des fonds, il est néces-
saire de poursuivre les expérimentations et
innovations en matiére de redevance d’en-
combrement (congestion charges) ou de
péage et de tarification des colts complets
des services publics.

Le débat en cours aux Etats-Unis sou-
ligne l'importance du développement des
systemes de financement mis en ceuvre
au Canada durant la derniére décennie a
I'aide des fonds fédéraux, fonds qui ont été
renouvelés et élargis dans le budget fédéral
canadien de 2013-2014, et au travers des-
quels les gouvernements locaux ont réussi
a assurer l'investissement continu du gou-
vernement fédéral dans I'amélioration des
infrastructures locales.

(66) http://www.fcm.ca/home/issues/environment/wastewater-system-effluent-regulations.htm.
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Equité et acceés

Selon les normes internationales, I'acces
aux services publics de base est satisfaisant
en Amérique du Nord®?). Cependant, il
existe des variations dans la qualité de ces
services de base, ce qui représente quand
méme de véritables défis.

Dans le domaine des transports, garan-
tir un accés équitable a des transports
adaptés et a faible colt est souvent un
probléme. Par exemple, les populations a
faible revenu se déplacent souvent plus que
les autres pour se rendre dans les bassins
d’emploi et n'ont pas accés aux transports
en commun. « Pour les familles de travail-
leurs qui vivent dans des quartiers éloignés
des zones de concentration d’emplois, en
particulier ceux situés dans la tranche de
revenus des 20 000-35 000 dollars, les
colts de logement et de transport com-
binés consomment une trés importante
part des revenus avec des colts de trans-
port supérieurs a ceux du logement(®®_ »
Pourtant, le soutien du secteur public pour
subventionner les réseaux de transport, en
particulier parmi les communautés les plus
riches, est souvent difficile & obtenir.

Dans les télécommunications, I'Internet
a haut débit n’est pas suffisant pour assu-
rer la compétitivité économique et I'équité
d’accés. Les Etats-Unis comme le Canada
sont confrontés au probléeme du co(t du
« dernier kilométre » (last mile) pour four-
nir les infrastructures depuis les noeuds de
réseaux jusqu’aux foyers et entreprises, et
a la « fracture numérique » avec de larges
segments de la population qui n'‘ont pas
acces a ces infrastructures (notamment les
bas revenus qui sont désavantagés).

Dans ce contexte, les questions d’échelle
et de géographie (distances, reliefs et
densités) se posent une fois de plus. Les
petites infrastructures publiques locales
d’adduction d'eau sont confrontées a
d’énormes difficultés financiéres, techno-
logiques et d’organisation pour répondre

a la croissance des réglementations fédé-
rales portant sur I'adduction d’eau et I'eau
potable. La géographie régionale affecte
également les modéles de gouvernance
d’approvisionnement en eau en raison de
sources d’approvisionnement qui peuvent
étre abondantes (riviéres et sources aqui-
feres) ou faibles. Par ailleurs, si ces sources
d’approvisionnement en eau traversent
les délimitations des frontieres locales et
d’Etats fédérés, il est encore plus complexe
d’assurer un acces équitable.

Enfin, au moment ou de nouveaux
mécanismes de tarification et de possibili-
tés de partenariats public-privé émergent
pour le financement et I'exploitation des
réseaux d’infrastructures, d’'autres ques-
tions d’équité se présenteront vraisembla-
blement a propos des codts d'utilisation de
services publics de base. Les infrastruc-
tures de services sous gestion privée, par
exemple, sont plus susceptibles de tarifer
I'utilisation des installations et services
sur la base du « colt complet » ou « colt
total » (full cost) en tenant compte des
colts initiaux d’investissements ainsi que
des frais d’exploitation de I'infrastructure.
Cependant, en [I'absence d’'importantes
subventions basées sur les capacités de
paiement des usagers, la tarification au
codt complet rendra probablement I'acces
de plus en plus difficile pour les populations
les plus économiquement vulnérables.

Développement durable
et planification

Les Etats-Unis et le Canada offrent une
grande variété de situations en termes de
responsabilités des gouvernements locaux
pour les infrastructures et les modeles de
gouvernance qui en résultent. Ces dis-
parités entre les gouvernements locaux
génerent un certain nombre d’obstacles
quant a l'organisation de la planification
du développement durable qui concerne
I'ensemble des services locaux de base,
qu’il s’agisse d’assurer un financement

(67) Cette généralisation ne s’applique pas a de nombreuses réserves indiennes, qui sont du domaine des
responsabilités fédérales (et non local) dans les deux pays. La situation dans de nombreuses réserves isolées
du Canada est particulierement sinistre. Pour plus de détails, voy. NEEGAN BURNSIDE LTD., National Assessment
of First Nations Water and Wastewater Systems: National Roll-up Report, avril 2011, le rapport est publié
sur : http://www.aadnc-aandc.gc.ca/eng/1313770257504.

(68) SHouP et LANG (2011), p. 71.



durable afin de maintenir une couverture
de qualité et un acces a tous, ou d’assurer
un développement qui évite de faire peser
sur les générations futures les colts des
services ou I'épuisement des ressources
naturelles. Les gouvernements locaux et
les autorités ont la responsabilité d’assurer
la prestation des services locaux de base
et, pour ce faire, ont intérét a travailler
a la planification durable de ces services
publics. Cependant, dans la plupart des
cas, la planification se fait de maniére iso-
Iée (sectorielle), il n'y a pas de véritable
réflexion sur la maniére dont les secteurs
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sont imbriqués et le concept de durabilité
environnementale est mal défini.

Par exemple, I'enquéte de la NLC indique
que les municipalités prennent rarement
en considération les impacts cumulés des
facteurs environnementaux, économiques
et communautaires dans la planification
des infrastructures (voy. le tableau 3.4).
Le seul secteur qui se démarque est celui
de I'Internet a haut débit, et c’est proba-
blement dd a l'influence des subventions
qui mettent l'accent sur les problémes
d’acces pour les populations non desser-
vies ou mal desservies.

TABLEAU 3.4
Planification des infrastructures aux Etats-Unis

Question de I'’enquéte : Dans quelle mesure les impacts cumulés des facteurs environnementaux,
économiques et communautaires sont pris en considération dans votre planification ?

Infrastructures Beaucoup 6/7 5/7 Moyennement 3/7 2/7 Treés peu
Routes 0,9 0 0,9 9,3 16,9 26,2 45,8
et ponts
Transport 6,0 2,3 5,5 17,0 19,7 22,0 27,5
Adduction d’eau 1,8 1,4 1,4 9,9 12,2 22,1 51,4
Assainissement 0,9 0,9 2,2 8,5 11,7 26,5 49,3
Gestion des 3,1 1,8 4,0 13,4 13,8 23,7 40,2
déchets solides
Recyclage 3,1 2,2 3,6 15,2 16,1 21,0 38,8
Electricité/gaz 11,7 51 8,9 23,8 15,4 15,4 19,6
Internet 17,5 8,5 12,3 28,3 11,8 9,9 11,8
a haut débit

Un exemple de la nécessité de tenir
compte des répercussions sur I'ensemble
des infrastructures est classiquement sym-
bolisé par le secteur des transports (routes
et transports en commun) et sa planifica-
tion. Le développement et la construction
de nouvelles routes, de ponts et de réseaux
de transport doivent tenir compte de I'im-
pact environnemental général. TransLink,
dans la région métropolitaine de Vancouver,
a la capacité juridictionnelle pour répondre
a cet objectif, mais il existe de nombreux
désaccords intermunicipaux et provinciaux/
municipaux qui ont empéché une action
décisive. Bien que le « réseau de transports
(aux Etats-Unis) crée des opportunités éco-
nomiques, il présente également des défis
environnementaux importants liés a la pol-
lution de l'air, aux gaz a effet de serre et a

(69) SHoOUP et LANG (2011), p. 70.

la dégradation de la qualité de I'eau(®® ».
Alors que la planification du secteur des
transports entre niveaux de gouvernement
prend en compte les impacts environne-
mentaux sur les sites ciblés par le déve-
loppement des infrastructures, le processus
ne tient pas compte de tous les effets d’en-
trainement que l'infrastructure nouvelle et
élargie peut avoir sur I’environnement.

Dans une certaine mesure, il est impor-
tant d’offrir un réle plus important aux
collectivités locales dans le domaine de
la planification des infrastructures dans
lequel les gouvernements fédéraux et les
Etats fédérés jouent un réle primordial.
Cela est particulierement flagrant dans les
transports. Par exemple, aux Etats-Unis,
les gouvernements locaux représentent
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environ 36 % du financement total pour le
transport de surface et, comme indiqué plus
haut, les autorités locales devront jouer un
role plus important au moment ou la baisse
des budgets fédéraux et des Etats fédérés
obligera les collectivités locales a combler
les manques. Les gouvernements locaux
devront élaborer de nouveaux moyens
pour faire face aux défis du financement
et de planification. Pour dessiner la dura-
bilité du développement des infrastructures
et de l'organisation de la planification, les
collectivités locales doivent élaborer et
conduire des plans généraux, exhaustifs
et de grande ampleur (selon une logique
holistique). Ces schémas doivent systé-
matiquement prendre en compte les diffé-
rents problémes généraux et transcender
les questions sectorielles (propres a chaque
catégorie d’infrastructure), afin de remé-
dier aux problémes de I'entretien différé et
de s’assurer que le processus de planifica-
tion des gouvernements locaux soit intégré
dans le cadre d’'un programme d’amélio-
ration des investissements et de soutiens
financiers intergouvernementaux.

3.5 Conclusion
et recommandations

La complexité des systemes d’infras-
tructures de services publics décrite dans
ce chapitre et la myriade de défis auxquels
sont confrontés ces services rendent néces-
saires le réinvestissement, la planification,
ainsi que l'assurance de la durabilité des
systemes d’infrastructures. Ces trois élé-
ments devraient étre des priorités absolues
pour les décideurs, acteurs et autres parties
prenantes de la région Amérique du Nord.
En l'absence de réponses adaptées aux
défis auxquels sont confrontés les services
publics de base et leurs infrastructures,
aussi bien au Canada qu’aux Etats-Unis, le
futur de la qualité de vie des citoyens ainsi
que la compétitivité économique des deux
pays seraient remis en cause.

Deux recommandations principales
ressortent de [I'analyse de la région.
Premiérement, a la fois aux Etats-Unis
et au Canada, il y a un besoin primordial
de développer un nouveau mode de par-
tenariat (new partnership model) pour
encadrer les relations futures entre Etat

fédéral-Etats fédérés/provinces-collectivi-
tés locales, mode qui reconnaisse les villes
et autres gouvernements locaux comme
des partenaires égaux et compétents
devant jouer un rbéle dans la gouvernance
des services locaux de base. Les villes et
les gouvernements locaux ne peuvent pas
simplement étre considérés comme des
parties prenantes. Deuxiémement, en
s’appuyant sur ce nouveau mode de par-
tenariat, chaque pays devrait prendre des
mesures pour développer et mettre en
ceuvre un plan national d’infrastructure
(national infrastructure plan) qui inclut
les réles principaux, les responsabilités et
les mécanismes de financement pour les
divers niveaux de gouvernement, ainsi que
d’autres intervenants clés. Ces plans natio-
naux d’infrastructure pourraient adopter
ou s’appuyer sur un ensemble de concepts
ou de principes centraux qui guideront
les efforts futurs. Les principaux principes
pourraient étre les suivants :

e fournir des investissements prévisibles
et de long terme qui permettent une
planification durable et a long terme des
décisions d’investissements ;

e simplifier et améliorer la conception des
programmes pour éliminer les redon-
dances inutiles et les inefficacités dans
leur application, examen et processus
d’approbation ;

e assurer la flexibilité et la reconnaissance
des différences de taille et de caracté-
ristiques des différentes collectivités
locales, ainsi que la nécessité d’adap-
ter les projets pour mieux répondre aux
besoins locaux ;

e assurer le renforcement des capacités
de gestion des actifs pour assurer une
surveillance efficace de la planification
et des dépenses ;

e explorer des outils de financement inno-
vants qui soient susceptibles d’aider
les collectivités locales a accéder a des
financements dont les sources augmen-
tent avec la croissance et le développe-
ment de I’économie ;

e évaluer les investissements dans les
services publics locaux de base avec
précision pour rendre compte, au plus
pres, de la construction et de la mainte-
nance des installations, tout en assurant
un large acces a ces installations ;
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e et mettre la priorité sur les systemes plus dans la bonne direction, notamment
et réseaux intégrés et intermodaux qui maintenant que les économies locales,
font le lien entre les investissements régionales et nationales émergent de la
dans les différents services locaux de récente récession économique. Cependant,

base tout en garantissant la pérennité une action politique beaucoup plus volonta-
de long terme. riste est désormais nécessaire afin de main-

tenir et de renforcer « I’épine dorsale » de
Les décideurs, au Canada et aux Etats- la croissance économique et de la prospé-
Unis, ont tendance a se diriger de plus en rité de la région Amérique du Nord.
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4.1 Introduction

Au cours des dix derniéres années,
I’économie latino-américaine a connu un
rythme de croissance plus rapide que la
moyenne mondiale ; le PIB par téte a aug-
menté de 23 % et la capacité d’exportation
de la région s’est accrue. La crise écono-
mique et financiére internationale a eu
moins de répercussions en Amérique latine
que dans d’autres régions du monde. Ces
résultats économiques, accompagnés de
politiques de redistribution dans plusieurs
pays, ont conduit a une baisse relative de
la pauvreté dans la région. Toutefois, des
inégalités économiques et sociales impor-
tantes perdurent : 180 millions de per-
sonnes y sont en situation de pauvreté et
72 millions en situation d’extréme pau-
vreté, soit respectivement 33 % et 13 %
de I'ensemble de la population®.

Sur le plan démographique, les taux
de natalité ont diminué tandis que I'espé-
rance de vie a progressé de sorte que le
nombre de personnes en age de travailler
est en hausse. Afin de tirer parti de cette
évolution, la région devra augmenter et
diversifier de maniere significative sa pro-
duction et créer des emplois au cours des
prochaines années, tout en satisfaisant
aux demandes en matiére de logement et
de services d’'une population jeune pour
I'essentiel(?).

Bien que I'’Amérique latine soit I'un des
continents les plus urbanisés (80 % de
sa population vit dans des villes), ayant
déja traversé sa phase d’urbanisation
la plus intense, les villes latino-améri-
caines, notamment les métropoles, sont
encore confrontées a une forte expansion
tres difficile a maitriser : on estime que
66 millions d’habitants afflueront vers les
agglomérations urbaines entre 2010 et
2020). Les villes sont & I'image de I'hé-
térogénéité sociale caractéristique de la
région. Les citadins pauvres et trés pauvres
y représentent respectivement 27,6 % et

(1) CEPAL (2012).
(2) ONU-Habitat (2012).
(3) NATIONS UNIES (2012).
(4) ONU-HABITAT (2012).

AMERIQUE LATINE

8,3 % de la population, une réalité qui se
traduit par des troubles sociaux impor-
tants et une ségrégation spatiale. Environ
25 % de la population urbaine d’Amérique
latine vit dans des taudis (bidonvilles).
Bien que cette proportion soit plus faible
qu’en Afrique subsaharienne ou en Asie,
le nombre de citadins touchés (113 mil-
lions en 2012) met en évidence 'ampleur
du défi®. Ce chiffre devrait s'élever a
164 millions en 2020.

Deux mondes paralléles coexistent dans
les villes latino-américaines, ce qui conduit
a une situation sociale marquée par la vul-
nérabilité, I'exposition aux risques et a une
insécurité croissante®. Des quartiers mar-
ginaux et des zones d’habitat informel, les
taudis, cotoient des quartiers résidentiels
privés et des communautés fermées. Cela
a des effets importants sur la demande
des services de base et leur gouvernance,
leur qualité pouvant étre tres variable et
leur acces inégal.

Comme Il'ont montré les Rapports
GOLD 1| et Il, publiés en 2008 et 2010,
les processus de démocratisation, lancés
dans les années 1980, se sont accompa-
gnés d’avancées marquantes en matiere
de décentralisation. Les compétences ins-
titutionnelles des autorités locales se sont
progressivement accrues. Parallelement,
les citoyens sont de mieux en mieux infor-
més et de plus en plus exigeants en termes
de management, de qualité et d’accés aux
droits (décentralisation et participation).
De ce fait, les autorités locales, qui repré-
sentent le premier point de contact auquel
les citoyens adressent leurs demandes,
doivent faire face a des obligations et a
des défis plus importants.

Toutefois, une forte tradition centra-
lisatrice, encore prégnante sur tout le
continent, a freiné les progrés de la décen-
tralisation. Le renforcement de la démocra-
tie locale doit se poursuivre en Amérique
latine, et les autorités locales doivent
étre dotées de compétences de gestion

(5) CARRION et NUNEZ-VEGA (2006), PENA et al. (2010).
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accrues afin de se permettre de promou-
voir le développement au niveau local et
de contribuer activement aux politiques
nationales et régionales. Méme dans une
période de graves difficultés institution-
nelles et financiéres, il existe des exemples
remarquables de vitalité des autorités
locales, présentés dans ce rapport.

Ce rapport analyse la gestion et la four-
niture des services publics de base au
niveau local dans 11 pays : I’Argentine,
la Bolivie, le Brésil, le Chili, la Colombie,
le Costa Rica, le Salvador, 'Equateur, le
Mexique, le Pérou et la République domi-
nicaine. Il s’appuie sur les publications
disponibles et sur une enquéte menée
par Cités et Gouvernements locaux unis
(CGLU). Des questionnaires ont ainsi été
envoyés aux autorités locales auxquels
ont répondu 238 maires, conseillers,
responsables et médiateurs auprés des
autorités locales, issus de 19 pays. Des
entretiens ont également été réalisés avec
des sources qualifiées. Les principaux
quotidiens ont aussi été consultés pour
rechercher des articles sur les services de
base(®. Avec le concours du Fonds mul-
tilatéral d’investissement de la Banque
interaméricaine de développement (BID),
une série d’exemples sur les innovations
en matiere de gestion et d’administration
des services locaux de base a été réunie.
Outre les quatre services de base analysés
dans toutes les régions (approvisionne-
ment en eau, assainissement, collecte des
ordures ménageéres, transports publics),
ce chapitre se penche aussi brievement
sur la question de la sécurité publique.
Bien que la sécurité publique ne constitue
pas un service de base, elle représente en
effet une préoccupation importante pour

la population d’Amérique latine(”).

4.2 Cadres institutionnels
et réglementaires pour
les prestations de service
de base

Malgré la forte centralisation qui carac-
térise les Etats d’Amérique latine, la
décentralisation a fait évoluer le rapport
entre les autorités nationales et les auto-
rités locales (Etats fédérés, provinces,
régions ou départements et municipali-
tés) au cours des trente dernieres années.
L’élection au suffrage direct des autorités
locales est généralisée et, bien qu’il existe
des disparités et des contrastes tres mar-
qués entre les pays, la responsabilité des
autorités locales en matiére de prestation
de service, ainsi que leurs compétences
financieres et administratives, n’ont pas
cessé de s’étendre.

Au cours des années 1980, sous l'effet
des politiques d’ajustement structurel, les
concessions ou les privatisations de ser-
vices locaux sont devenues la norme dans
plusieurs pays. En Argentine, par exemple,
la fourniture d’eau, d’énergie et les services
d’assainissement de Il'agglomération de
Buenos Aires et des provinces intérieures
ont été confiés a des concessionnaires. Au
Chili, I'eau, I'assainissement, I'électricité, le
gaz et les télécommunications sont autant
de services de base qui ont été privatisés.
En Bolivie et en Equateur, la gestion de I'eau
potable et des eaux usées des principales
villes (La Paz, Cochabamba — Guayaquil) a
été « capitalisée », confiée a un bailleur ou
déléguée. Toutefois, depuis le début de la
crise économique des années 2000, la ges-
tion de certains services a été reprise en
charge par les municipalités ou par I'Etat.

(6) Les sources ont été les suivantes : Octavio Acosta, Francisco Alburquerque, Fernando Alvarez de
Celis, Sergio Arredondo, Michel Azcueta, Carmen Chauca, Serrana Coehlo, Mayela Cubillos, Daniel Cravacuore,
Roberto Di Meglio, Marcos Dini, Leopoldo Font, Hugo Fruhling, Samuel Garrido, Jodo Ricardo Guimaraes,
Héctor Latapiat, Claudio Maggi, Martha Rocio Mendoza, Hugo Moran, Ivan Moscoso, Hugo Navarro, Luiz
Antonio Pacheco, Cuauhtémoc Paz, Humberto Pefia, Margarita Pérez, Sergio Francisco Piola, Maria del Carmen
Prado, Gonzalo Rivas, Olman Villarroel et Eugene Zapata. Les quotidiens consultés en aodt et septembre
2012 sont : El Clarin de Buenos Aires (Argentine), El Diario de La Paz (Bolivie), Folha de Sao Paulo (Brésil),
El Mercurio de Santiago (Chili), El Tiempo de Bogota (Colombie), El Heraldo de San José (Costa Rica), El
Comercio de Quito (Equateur), La Jornada de Mexico (Mexique), El Comercio de Lima (Pérou), Listin Diario de
Santo Domingo (République dominicaine) et La Prensa Grafica de San Salvador (Salvador).

(7) GALILEA, LETELIER et ROSS (2011).



Des études ont montré que le rble des
autorités locales et régionales (Etats fédé-
rés), ainsi que celui des organismes de ges-
tion des services locaux de base, ont été
renforcés au cours des derniéres années, y
compris dans le domaine de I'’éducation et
des soins de santé primaires®. Toutefois,
il est nécessaire : a) d’investir davantage
pour parvenir a un meilleur taux de cou-
verture et a une meilleure qualité des ser-
vices ; b) d’améliorer la coordination entre
les différents niveaux d’administration et
les opérateurs privés, et ¢) de renforcer les
capacités de contrble et la participation de
la population locale.

La répartition des responsabilités

En général, la législation de la plupart
des pays confie la responsabilité des ser-
vices de base aux autorités locales bien
que ces services puissent étre fournis par
différents opérateurs publics et/ou privés,
au niveau central ou local, grace a toute
une gamme d’accords institutionnels et
contractuels. Dans le méme temps, il est
généralement admis que ces services
doivent étre régis par un ensemble de prin-
cipes (un acces universel, permanent et de
qualité aux services de base) qui requiérent
des cadres réglementaires larges et stables
pour garantir un équilibre approprié entre
fournisseurs, bénéficiaires et organismes
publics (au niveau central et local).

En général, les municipalités latino-amé-
ricaines sont en charge des services publics
suivants : eau potable, captation des eaux
usées, propreté des rues, collecte et trai-
tement des ordures ménageres, éclairage
public, aménagements urbains, espaces
verts, installations de sport, marchés et

(8) GALILEA, LETELIER et ROSS (2011).
(9) CGLU (2008).
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abattoirs, circulation, sécurité publique et
sécurité routiere, cimetiéres, événements
publics et culture. Dans plusieurs pays, les
responsabilités en matiere de gestion des
soins de santé primaires et d’éducation
primaire et secondaire, y compris les poli-
tiques sociales en faveur des plus démunis,
ont été transférées aux niveaux intermé-
diaire et local (par exemple a Bolsa-Familia
au Brésil ().

Comme dans d’autres régions du monde,
les municipalités latino-américaines par-
tagent fréquemment la gestion de ces ser-
vices publics avec les autorités de niveau
intermédiaire et national. Dans ce cas, les
autorités de chaque niveau gerent des seg-
ments spécifiques des services en question,
mais des problemes de coordination appa-
raissent souvent ainsi que des ambiguités
quant aux responsabilités propres a chaque
niveau. En outre, les autorités locales
gagnent des compétences dans de nou-
veaux domaines, notamment dans celui de
I'environnement — car elles doivent s’adap-
ter au changement climatique, ce qui a un
impact direct sur les services de base (inon-
dations ou sécheresses, plus grandes varia-
tions de température ou changements dans
les cycles de précipitations qui touchent les
sources d’eau potable, etc.) — et celui de la
sécurité publique qui, bien qu’elle ne soit pas
de compétence locale, est une priorité de
premier plan pour les citoyens de la région.

Le tableau 4.1 refléte le caractere hété-
rogéne du statut des services de base pris
en compte dans ce rapport, notamment
les différents niveaux d’engagement des
organismes publics nationaux, régionaux et
locaux, et I'implication croissante d’opéra-
teurs du secteur privé (pour plus de détails,
voy. annexe 4.2).

e 131 e



© 132

L’ACCES AUX SERVICES PUBLICS ET L'URBANISATION DU MONDE

TABLEAU 4.1

Principales responsabilités en matiere de gestion des services de base en Amérique latine

Déchets solides

Transports

Sécurité publique

(SP)

pales et locales

Pays Eau et assainissement o X .
municipaux publics urbains locale
Argentine Autorités régionales (SP) | Autorités locales Autorités munici- Autorités centrales
(SP) pales (SP) et régionales
Bolivie Autorités locales (EP) Autorités locales Autorités régionales | Autorités centrales
(EP)
Breésil Autorités locales et régio- | Autorités locales et | Autorités régionales | Autorités centrales
nales (EP, SP) régionales (EP, SP) et régionales
Chili Autorités centrales (SP) | Autorités locales Autorités centrales |Autorités centrales
(SP) (SP)
Colombie Autorités locales (SP) Autorités locales Autorités munici- Autorités centrales

Costa Rica

Autorités centrales (EP),
et locales dans certaines
régions rurales

Autorités locales et
centrales

Autorités centrales
et locales (EP, SP)

Autorités centrales
et locales

Equateur Autorités locales (EP) Autorités locales Autorités locales et |Autorités centrales
centrales (EP, SP)
Salvador Autorités centrales Autorités locales Autorités centrales |Autorités centrales

(exceptionnellement
autorités locales)

et locales (SP)

Autorités locales et cen-
trales (SP)

Guatemala

Autorités locales

Autorités locales et |Autorités centrales

centrales (SP)

Autorités centrales
(autorités locales dans les
régions rurales)

Honduras

Autorités locales

Autorités centrales |Autorités centrales

Entre parenthéses sont précisés les principaux opérateurs : EP, entreprise publique ; SP, secteur privé ;
I’expression « Autorités centrales » se réfere a I'Etat national (sous sa forme unitaire ou fédérale).

Sources : élaboration de I'auteur, voy. annexe 4.1 a la fin du livre.

Cependant, ce tableau simplifie néces-
sairement une réalité complexe. Les diffé-
rentes situations nationales sont analysées
de maniére plus détaillée au point suivant
qui est consacré aux modeles de gestion et
aux cadres réglementaires.

Au Brésil, par exemple, les compé-
tences entre les différents niveaux de
gouvernement se chevauchent dans cer-
taines régions tandis que, dans d’autres,
en particulier dans le nord-est du pays,
on constate que certains services sont
déficients, voire absents. Alors que les
responsabilités en matiere de santé et
d’éducation sont transférées aux autorités
intermédiaires et aux municipalités dotées
de plus grandes compétences, les petites
municipalités se dessaisissent d’'une part
de leurs responsabilités (par exemple, la
construction et I'entretien des routes) en
faveur des autorités de niveau intermeé-
diaire ou fédéral. Par ailleurs, la répartition
des compétences est en général adaptée
a la logique de chaque secteur (I'eau,
I'assainissement et I'’éducation étant du

ressort des Etats, et la santé, le logement
et I'assainissement étant financés par les
autorités fédérales).

En Colombie, la loi établit qu'il est de
la responsabilité des municipalités de
« garantir une prestation efficace des ser-
vices de distribution et de collecte des
eaux a domicile aux administrés [...] par
des entreprises de service public », sauf
dans certains cas spécifiques ou ces pres-
tations peuvent étre directement assurées
par les municipalités (art. 5 de la loi n© 42
de 1994).

Au Mexique, bien que les services de
base relevent de la responsabilité des
municipalités, dans de nombreux cas, des
institutions étatiques et parfois fédérales
fournissent des services locaux (a I'ex-
ception de la gestion des déchets solides
confiée exclusivement aux municipalités).
En Ameérique centrale (sauf pour les capi-
tales et quelques villes de taille intermeé-
diaire), les autorités locales rencontrent,
en général, des difficultés pour administrer



les services de base et les dirigent souvent
dans des conditions précaires. Toutefois,
les activités les plus complexes, qui néces-
sitent les investissements les plus lourds
— par exemple, la distribution et la collecte
des eaux —, restent la plupart du temps du
ressort du niveau national. Au Paraguay,
les municipalités fournissent un nombre
restreint de services de base, les autorités
centrales se chargeant de la plupart des
services, notamment ceux de I’eau potable
et des transports publics. En Uruguay, ce
sont les autorités de niveau intermédiaire
(departamentos) qui administrent le plus
grand nombre de services, y compris, de
plus en plus, les services sociaux (soins de
santé primaires), la protection de I'envi-
ronnement et le développement culturel.
Toutefois, I'eau est distribuée par un orga-
nisme national d’Etat (Obras Sanitarias del
Estado) et la collecte des déchets solides a
été prise en charge par des municipalités
récemment créées.

La complexité grandissante de la répar-
tition des compétences et l'introduction
de nouveaux acteurs font apparaitre le
besoin de clarifier et de revoir réguliére-
ment les cadres juridiques. La plupart des
autorités locales qui ont répondu a I'en-
quéte menée en vue du présent rapport
ont identifié les faiblesses et les insuffi-
sances du cadre réglementaire comme un
probléme décisif.

Modeles de gestion
et cadres réglementaires

Au cours des dernieres décennies, la
plupart des pays de la région ont mis en
place de nouvelles I|égislations ou régle-
mentations pour améliorer les services
d’adduction d’eau et d’assainissement (cf.
tableau 4.2). De méme, des législations
relatives a la gestion des déchets solides
(dans au moins 7 pays de la région) et a la

AMERIQUE LATINE ® 133 e

création d’organismes de régulation ont été
adoptées.

Cependant, les Iégislations doivent avant
tout étre appliquées de maniére plus efficace
dans les nombreux pays ou la question de
la répartition des responsabilités entre les
autorités locales, régionales et nationales
a besoin d'étre clarifiée. Dans le secteur
de lI'eau, par exemple, une étude récente
de I'OCDE attire l'attention sur d’impor-
tants problémes de coordination au niveau
de I'élaboration des politiques de gestion
financiére et plaide pour un renforcement
des capacités techniques, d’information et
de contr6le®9. Dans le secteur de la ges-
tion des déchets solides, bien que la presta-
tion de services reléve de la responsabilité
locale, I'élaboration des politiques, la plani-
fication et I'affectation des fonds restent des
compétences nationales ou régionales dans
le cas des pays fédéraux. Il est par consé-
quent nécessaire de créer des mécanismes
pour clarifier le réle de chaque niveau de
gouvernement et le type de collaboration
en jeu en veillant & respecter et a renfor-
cer l'autonomie des autorités locales. Le
Conseil national des compétences (Consejo
Nacional de Competencias), en Equateur,
offre un exemple de répartition équitable
des pouvoirs : tous les niveaux de gouver-
nement y sont représentés et il définit les
procédures de transfert de pouvoirs tout en
analysant les cotts impliquésD).

La dissociation des missions d’élabo-
ration des politiques, de réglementation,
de contrble et de prestation de services
a constitué un des acquis des politiques
de service public des années 1990. Des
efforts doivent également étre consen-
tis pour améliorer la définition et surtout
I’'application des réglementations relatives
a la qualité et a I'efficacité des prestations
de service. Etant donné I'asymétrie entre
les consommateurs et les fournisseurs de
services (en général des monopoles ou
des quasi-monopoles), il est important

(10) Le rapport de 2012 de I'OCDE (AKHMOUCH, 2012) identifie trois modeles en matiére de gouvernance

du secteur de l'eau :

1) de multiples acteurs au niveau du gouvernement central et peu d’exécutants au

niveau local, ce qui pose des problemes de coordination entre les ministeres et entre les différents niveaux de
gouvernement (p. ex., au Chili, au Costa Rica, au Salvador) ; 2) de multiples acteurs au niveau central et local
avec des problemes de coordination verticale (entre les niveaux) et horizontale (& chaque niveau) [p. ex., au
Brésil, au Mexique, au Pérou] ; 3) peu d’acteurs au niveau du gouvernement central et une foule d’acteurs au
niveau infranational (p. ex., en Argentine, au Mexique, au Panama), ce qui requiert une meilleure coordination

entre les acteurs et les niveaux infranationaux.
(11) http://www.competencias.gob.ec/.
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que les autorités de régulation contrélent
'usage des deniers publics et assurent
la protection des droits des consomma-
teurs. La création d’organismes de régu-
lation spécialisés chargés de superviser
les services de base constitue une avan-
cée importante (dans le secteur de l'eau,
il existe 28 organismes de régulation
nationaux et intermédiaires et 21 orga-
nismes municipaux, couvrant 23 % de la
population, ainsi que 17 organismes mul-
tisecteurs en Amérique latine). Au Pérou,
la Superintendance nationale des ser-
vices d’assainissement (Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento,
SUNASS) définit par exemple la réglemen-
tation qui s’applique a 50 prestataires de
service d’assainissement : elle définit des
mécanismes tarifaires et révise les tarifs
tous les cinqg ans ; elle contréle également
la qualité de I'eau et le service fourni aux
consommateurs. En Colombie, la régle-
mentation du régime tarifaire est du res-
sort de la Comisién Reguladora del Agua
(CRA), qui définit et révise les mécanismes
de tarification, puis supervise leur applica-
tion par les opérateurs de service, lesquels
fixent, en derniére instance, les tarifs. La
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD) contrble, pour sa
part, la qualité du service, s’assure de la
viabilité des opérateurs et gére un systéeme
unique d’information de service public
(Sistema Unico de Informacion — SUI), qui
centralise les informations communiquées
par les opérateurs. Au Mexique ou la régle-
mentation au niveau local est peu contrai-
gnante, la Commission nationale de I'eau,
CONAGUA, centralise, surveille et publie
des données sur les prestations de service,
les tarifs, 'accés a l'eau et les ouvrages
hydrauliques. En Amérique centrale, les
expériences en matiere d’organismes de
régulation sont plus récentes et se limitent
a quelques pays (Costa Rica, Honduras,
Nicaragua et Panama(lz)). Guayaquil
(Equateur) et quelques villes brésiliennes
disposent d’organismes de régulation
locaux. Ces organismes, qui, grace a leurs
compétences professionnelles et tech-
niques plus pointues, permettent une meil-
leure protection des municipalités et des
consommateurs ainsi qu’'une plus grande

(12) IMTA & OCDE (2008), p. 14.
(13) MARTINEZ et al. (2011).

transparence, devraient aussi s’employer
a aider les autorités locales.

Dans le secteur de la gestion des déchets,
les cadres juridiques en matiére d’environ-
nement et de santé manquent de clarté et
se chevauchent. En outre, on constate que
les organismes en charge de la gestion des
déchets sont confrontés a des difficultés
pour mener a bien leurs missions. La situa-
tion est particulierement préoccupante du
fait de I'absence de législation économique
et financiére appropriée dans la plupart des
pays, ce qui permettrait de réglementer
les tarifs et les taux applicables en fonction
de la qualité du service. C’est en Colombie
que lI'on trouve I'exemple le plus complet
de réglementation économique et finan-
ciére des services de gestion des déchets
solides : la méthode pour calculer les tarifs
et les plafonds de dépenses sont clairement
fixés afin de garantir la viabilité financiére
du service3).

L’enquéte menée auprés des autorités
locales en vue du présent rapport confirme
également la nécessité d’établir un cadre
juridique qui régisse les relations entre
les autorités locales et les opérateurs, qui
précise les grandes lignes des contrats et
définisse les modalités de suivi des services
confiées au secteur privé sous le contrble
des autorités locales et d’autres institutions
publiques. Partout, le cadre juridique et le
contrble apparaissent insuffisants.

En général, en cas de recours au secteur
privé pour des concessions de long terme,
il est souhaitable de mettre en place des
cadres réglementaires spécifiques qui pré-
voient des procédures de réglement des dif-
férends, de passation et de modification des
contrats, ainsi que d’annulation des conces-
sions (sous certaines conditions). Les pays
ou l'on trouve les meilleurs services sont
ceux qui sont parvenus a établir des cadres
réglementaires avant de lancer des appels
d’offres, comme au Chili. Le manque de
clarté des cadres réglementaires décourage
'investissement des entreprises (natio-
nales et étrangéres). Le méme argument
est souvent repris également pour réaffir-
mer la nécessaire stabilité des regles du
jeu fixées par I'Etat, comme l'ont réitéré la



Banque interaméricaine de développement
(BID) et la Banque mondiale®.

4.3 Acceés aux services de base

Au cours des derniéres décennies, des
améliorations importantes ont été appor-
tées en matiére d’acces a I’eau, aux services

d’assainissement, aux transports urbains et
a la gestion des déchets solides, ainsi qu’a la
qualité de ces différents services. Toutefois,
des obstacles doivent encore étre surmon-
tés si 'Amérique latine veut atteindre les
niveaux des régions les plus développées,
notamment dans les zones rurales les plus
défavorisées et isolées. L'encadré 4.1 pré-
sente les défis auxquels sont confrontées
les zones périurbaines.

Encadré 4.1 — L’acces aux services de base dans les zones périurbaines.

Actuellement, les agglomérations urbaines continuent de s’étendre en Amérique latine
sous l'effet principalement de mouvements de population a l'intérieur méme des zones
urbaines, plutét que de migrations. Dans ces nouvelles périphéries urbaines, le dévelop-
pement de zones d’habitat informel ne représente plus la seule force motrice de dévelop-
pement ; dans plusieurs pays de la région, de nouvelles formes urbaines se développent
a la suite de la construction de logements sociaux de masse (d’abord au Chili, puis au
Mexique, au Brésil, en Colombie et au Venezuela, entre autres). Cette croissance urbaine
périphérique qui se poursuit, formelle et informelle a la fois, a des conséquences impor-
tantes du point de vue de la fourniture des services de base.

La nécessité de fournir des services de base dans ces nouvelles périphéries urbaines
se double de la nécessité de répondre au « déficit urbain » déja cumulé au cours des
derniéres décennies dans des zones d’habitat informel (ou vit encore 30 % de la popu-
lation urbaine d’Amérique latine). Toutefois, on considére que les défaillances dans ces
quartiers sont moins importantes que celles rencontrées dans des quartiers analogues
dans d’autres régions en développement : en effet, la phase de croissance rapide de ces
bidonvilles est terminée et les services ont continué a y étre améliorés. On estime que
I'accés a I'électricité est désormais largement répandu dans les villes d’Amérique latine
avec un taux de couverture urbaine de plus de 95 % dans la plupart des pays (sauf au
Guatemala, au Pérou et au Salvador). La situation est plus ou moins similaire pour I'eau
potable. Ces données doivent néanmoins étre maniées avec prudence, la qualité et la
régularité des services restant encore trés souvent insuffisantes. Un réseau d’assainisse-
ment pas assez étendu, des logements surpeuplés et la mauvaise qualité des matériaux
de construction constituent d’autres problémes auxquels ces quartiers non intégrés a la
ville sont confrontés, sans compter le manque d’équipements et les difficultés d’acces aux
transports publics.

Dans le méme temps, plusieurs villes latino-américaines sont confrontées au besoin de
revaloriser des centres-villes en grande partie délaissés et délabrés, dont les infrastruc-
tures sont obsolétes (a Santiago et a Mexico, par exemple). En d’autres termes, un effort
est consenti pour « redensifier », « repeupler » et « régénérer » a la fois les centres-villes
historiques et d’autres zones urbaines centrales. Les autorités urbaines locales doivent
donc encore faire face a des demandes importantes en matiere de développement des
infrastructures et des services.

(14) Sur les différents types de partenariat public-privé, voy. PASSALACQUA (2003) et INFRASCOPE (2013).
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Acceés a l'eau
et au service d’assainissement

En Amérique latine, les Objectifs du
Millénaire pour le développement ont
déja été atteints ou sont en voie d’étre
atteints®. Au cours des derniéres années,
le taux de couverture a connu une hausse
réguliere : entre 1960 et 1970, les réseaux
de distribution d’eau ont été étendus ; entre

1980 et 1990(1), |es réseaux d’assainis-
sement ont aussi été développés ; depuis
2000, des améliorations substantielles ont
été apportées en matiére de traitement
de I'eau potable@”). Le tableau 4.2 pré-
sente I'’évolution de lI'acceés a I'eau potable
et aux services d’assainissement de 1960 a
2010. On peut clairement constater que les
années 1960 et 1970 ont représenté, a cet
égard, un bond en avant.

TABLEAU 4.2

Approvisionnement en eau, réseaux d’assainissement et fosses septiques
en Amérique latine et dans les Caraibes

Approvisionnement en eau
potable _(connexion Réseau d’assainissement Fosses septiques
nationale

Année et accés amélioré)
Eaer:]l;il’:;onrz % g,r:_lggiltlgjnrlz % |En millions d’habitants| %o
1960 69 33 29 14 ND ND
1971 152 53 59 21 ND ND
1980 236 70 95 28 105 31
1990 341 80 168 39 116 27
2000 420 85 241 49 152 31
2010 503 87 330 57 210 37

Source : JOURAVLEV (2004), p. 8, et CEPALC (2012). — ND = données non disponibles.

Toutefois, si le taux de couverture en
eau potable en Amérique latine est bien
de 90 %, pas moins de 25 % de cette eau
potable provient de sources de mauvaise
qualité, informelles ou illégales (dans de
nombreuses zones d’habitat informel,
c’est la seule eau disponible). De plus,
comme le montre le tableau ci-dessus,
plus de 37 % de la population ne dispose
que d’'un acces limité a l'assainissement
(fosses septiques, latrines, etc.). Depuis
les années 2000, le développement de
I'accés a l'eau potable s’est ralenti. Il en
est de méme pour les services d’assainis-
sement, leur rythme de développement
et d’amélioration passant de 2,7 % dans
les années 1990 a tout juste 1,6 % au

cours des derniéres années(®). Ce déficit
touche particulierement la province ainsi
que les zones urbaines et les catégories
de population défavorisées. Il est tres dif-
ficile d’étendre la couverture a ces zones
étant donné la distance qui les sépare des
réseaux de distribution d’'eau et d’assai-
nissement formels(9).

La qualité de service est inégale selon
les pays. Tandis que les indicateurs au
Chili, au Brésil et en Argentine sont bons
en matiére de continuité de distribution
d’eau, les résultats en Bolivie, au Pérou et
au Honduras sont médiocres. On constate
également des différences entre l'inté-
rieur des terres et les zones cotiéres dans

(15) L’Amérique latine atteindra ces objectifs plus facilement que d’autres régions comme I’Afrique, les taux
de couverture y étant déja similaires a ceux enregistrés en Europe.
(16) Les années 1980 correspondaient a la Décennie internationale pour I’eau potable et I'assainissement,

lancée par les Nations unies en 1981.
(17) JOURAVLEV (2004).
(18) Duccr et SOULIER-FAURE (2010).
(19) Ibid.



beaucoup de pays, notamment au Brésil
et au Mexique ou les disparités régionales
sont particulierement marquées(@9.

Les graphiques ci-dessous (4.1 et 4.2)
présentent des taux agrégés, par pays, de
I’état actuel de l'accés a I'eau potable et
a des services d’assainissement « amélio-
rés ». La situation de I'acces a I’eau potable
et aux services d’assainissement est sin-
gulierement complexe en Bolivie. Dans ce
pays, le taux d’accés a I’eau potable amé-
liorée(D) a atteint 88 % en 2010, aprésune
hausse de 18 % au cours de la décennie
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précédente, tandis que seuls 27 % de la
population bénéficiaient d’un acces a des
services d’'assainissement améliorés. En
outre, la progression de l'accés a l'eau
potable améliorée refléte essentiellement
la tendance dans les villes, le taux d’acces
moyen dans les zones rurales atteignant
une moyenne de seulement 71 % et les
services d’assainissement améliorés dans
ces zones ne concernant que 10 % de la
population. Or, les mauvais résultats sani-
taires dans ces régions sont aussi une
conséquence négative de ces taux.

GRAPHIQUE 4.1
Taux d’acces a une eau potable améliorée (plusieurs pays d’Amérique latine)
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Source : sur la base des informations de 'OMS/Unicef (2012).

(20) IMTA & OCDE (2010).

(21) Selon la définition fournie par les Objectifs du Millénaire des Nations unies, une source d’eau potable
améliorée est une source issue de canalisations protégées de la contamination extérieure. Une installation
d’assainissement améliorée est une installation qui empéche de fagon hygiénique tout contact entre I’homme

et des excréments humains.
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GRAPHIQUE 4.2
Taux d’acces a des services d’assainissement améliorés (quelques pays d’Amérique latine)
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Source : extrait d’ONU-HABITAT 2012. Elaboré sur la base de données DEPUALC. Consultée en juillet

2011.

Méme en Argentine ou 98 % de la popu-
lation a acces a l'eau potable et 90 % a
I'assainissement, il existe encore des dispa-
rités importantes entre les zones urbaines
et rurales. C’est dans les grandes villes que
les taux d’acces sont les meilleurs (99 %
pour Buenos Aires) et dans les régions iso-
Iées de Misiones et de Santiago del Estero
qu’ils sont les plus bas. Il existe aussi de
fortes différences entre les services : dans
certaines zones, par exemple, l'approvi-
sionnement en eau potable concerne 90 %
de la population, et les services d’assai-
nissement, seulement 30 % de la popula-
tion. Si I'on ne prend en compte que les
connexions nationales, le taux d’acces
tombe a 80 % pour I'eau potable et a 44 %
pour I'assainissement. La qualité de service
(désinfection, chloration, etc.) et le taux de
continuité sont bons au niveau national :
plus de 90 % de I'approvisionnement en eau

(22) CALCAGNO, MENDIBURO et GAVIRO (2000).
(23) OMS/UNICEF(2012).

potable est conforme aux régles et normes
de I'OMS, les 10 % restants se concentrant
dans les zones urbaines et rurales défa-
vorisées(®?) . Le Brésil est le pays ol I'on
observe les plus grandes disparités internes
concernant l'accés aux services d’assainis-
sement : seulement 44 % de la population
des agglomeérations rurales a accés aux ser-
vices d’assainissement. Les résultats sont
moins marqués dans les pays d’Amérique
centrale. Au Costa Rica, le taux d’acces
a l'eau potable était de 97 % en 2010, le
taux d’accés dans les zones rurales étant
9 % plus bas que l'accés dans les zones
urbaines (100 %(23)). L’Institut costaricain
de l'eau et de l'assainissement (2005) a
mis en évidence de graves problémes en
matiere de distribution et de répartition
de l'eau. Au Salvador, le taux d’acces a
I'eau est de 88 % au niveau national, la dis-
parité rural/urbain étant de 3 points ; les



zones urbaines et les zones rurales les plus
pauvres souffrent de services d’assainisse-
ment déficients. La situation est particulie-
rement préoccupante en Haiti.

En Colombie, le taux d'accés a l'eau
potable améliorée est de 92 % au niveau
national, de 72 % dans les zones rurales
et de 99 % dans les zones urbaines. Plus
de 70 % des entreprises respectent les
normes de qualité de l'eau et des ser-
vices d’assainissement®%, quoique moins
de 50 % de l'eau potable soit traitée de
maniére appropriée hors des grandes villes.
Environ 77 % de la population a acces a des
services d’assainissement améliorés, mais,
dans les zones rurales, cela ne concerne
que 63 % de la population. Au Mexique, le
taux d’accés est assez homogéne avec un
taux national moyen de 92 % qui ne dimi-
nue pas dans les zones rurales. Toutefois,
55 % des familles qui ont acceés a I'eau par
canalisations souffrent d’interruptions de
service(2®),

Au Pérou, 85 % de la population ont
acces a lI'’eau potable, mais il existe de fortes
disparités entre les zones urbaines (90 %)
et rurales (65 %). Seule une part limitée
de I'eau potable est traitée (29 %). A Lima,
il existe un service de suivi et de contrble
de la qualité de I'eau, le Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado de Lima (Sedapal),
qui s’assure que les normes minimales de
qualité sont bien respectées. Des études
intéressantes concernant les situations
spécifiques de l'acceés a I'eau, de la qualité
de l'eau et de la viabilité environnemen-
tale ont été menées au Paraguay®® et au
Guatemala®?.

Dans toute I’Amérique latine, I'extension
de l'acces a lI'eau potable dans les quar-
tiers défavorisés et la mise en place de
réseaux d’'eau potable (souvent non reliés
au réseau national) dans les zones rurales
ont fait I'objet d’'une attention particuliére.
Dans tous les pays de la région, on a pu
observer que la confiance de la population

(24) OMS/UNICEF (2012).
(25) SEGUIN (2010).
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envers la qualité de l'eau potable s’était
accrue@® . Les améliorations enregistrées
dans le domaine de la purification et de
la qualité de I'eau se sont accompagnées
d’améliorations des indicateurs de santé
concernant les maladies gastro-intesti-
nales. Néanmoins, il importe encore de
veiller aux déficiences dans le domaine de
I'acces a I'eau et de sa qualité, étant donné
les colts croissants que supposent un acces
universel, des normes minimales de qualité
et une fourniture de service adaptée.

L'impact croissant du changement cli-
matique s’accompagne aussi de nouveaux
défis dans ce secteur. Des villes dont I'ap-
provisionnement en eau dépend de sources
de montagne (La Paz [Bolivie], Arequipa
[Pérou], Quito [Equateur] et Bogota
[Colombie]) ont enregistré des chutes
significatives de leurs approvisionnements,
ce qui les a contraintes a rechercher de
nouvelles sources d'eau et a établir des
systemes de stockage saisonnier alternatifs

ainsi qu’a détourner des cours d’eau.

Service de gestion des déchets
solides

Au cours des dix dernieres années, la
collecte des déchets solides s’est largement
développée en Amérique latine, plus rapi-
dement que la croissance de la population.
Les autorités au niveau central et local sont
de plus en plus conscientes de la néces-
sité de planifier et de mettre en place des
politiques de long terme dans ce secteur,
comme en témoignent I'’élaboration de plans
nationaux de gestion des déchets et I'adop-
tion de législations nationales relatives aux
déchets dans plusieurs pays de la région.
Il est également encourageant de voir que
des plans nationaux et régionaux sont mis
en ceuvre pour fermer des décharges sau-
vages et construire des sites d’enfouis-
sement intermunicipaux. Toutefois, une
évaluation du secteur en 2010 a révélé que

(26) H. B. RAMiREZ, OPACI, Los Servicios Basicos a Nivel Local — El Caso de Paraguay, étude présentée a

I'atelier GOLD 111, San Salvador, 6 et 7 mai 2013.

(27) Asociacion Guatemalteca de Alcaldes y Autoridades Indigenas (AGAALI), Il Encuentro Latinoamericano
de gobiernos locales en territorios indigenas, Kychemb’il (Guatemala), novembre 2008, étude présentée a

I'atelier GOLD 111, San Salvador, 6 et 7 mai 2013.
(28) OMS/UNICEF (2012).
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seuls 19,8 % des municipalités de la région
disposaient d’'une stratégie de gestion des
déchets(®).

Selon un rapport de I'Organisation pana-
méricaine de la santé (OPS), rendu public
en 2005, a peine plus de 50 % de la popu-
lation en Amérique latine avait acces, il y
a encore quelques dizaines d’années, aux
services les plus basiques de gestion des
déchets. En 2010, ces services étaient
fournis a 93,4 % de la population, suivant
des normes de qualité mais des technolo-
gies tres variables. En Argentine, au Brésil,
au Chili, en Colombie, au Costa Rica, au
Mexique, au Nicaragua, en République
dominicaine, en Uruguay et au Venezuela,
90 % de la population bénéficient de ces
services tandis qu’en Bolivie, en Equateur,
au Salvador, au Guatemala, au Panama
et au Pérou, environ 80 % de la popula-
tion seulement sont concernés. Malgré ces
bons résultats, on observe encore une offre
trés inégale, en particulier dans des zones
urbaines et rurales défavorisées.

De plus en plus de taudis urbains
ont aussi pu disposer de services de
balayage : 82,3 % des taudis en béné-
ficient aujourd’hui. Il s’agit, pour prés de
91 %, de balayage manuel et pour 9 % de
balayage mécanique®®. Enfin, il faut noter
que la production de déchets urbains n’'a
que peu augmenté pour représenter actuel-
lement 0,93 kg par personne et par jour,
et ce malgré la hausse conséquente du PIB
de la région et la croissance économique
soutenue.

La derniere phase d’élimination des
déchets solides constitue un autre sujet de
préoccupation. Conformément aux normes
environnementales actuelles, le processus
d’assainissement n’est completement satis-
faisant que si des sites d’enfouissement
sont utilisés dans le but de restreindre les
effets sur I'environnement et de réduire le
risque de diffusion des maladies®D. Seuls

(29) MARTINEZ et al.
(30) MARTINEZ et al.
(31) OPS (2005).

54,4 % des déchets sont traités selon ces
normes en Amérique latine, les 45,6 %
restants étant laissés a I'abandon dans des
décharges sauvages. Malgré certains pro-
gres (en 2002, seuls étaient traités 22,6 %
des déchets solides), I'impact sur I'environ-
nement et les risques pour la santé publique
restent élevés. C’est en Bolivie, en Equateur,
au Pérou et en République dominicaine que
la situation est la plus alarmante : plus de
65 % des déchets solides sont éliminés de
maniere inappropriée. Par contre, le Chili
et la Colombie ont mis en place un réseau
de sites d’enfouissement qui traite plus de
80 % de I'ensemble des déchets solides.
Les exemples de fermeture de la décharge
sauvage de Bordo Poniente, a Mexico, et de
Lepanto, a Santiago, sont bien connus (cf.
graphique 4.3). lls apportent la preuve que
des décisions stratégiques fortes peuvent
contribuer a résoudre sensiblement les
problémes écologiques liés aux déchets
solides.

Des progres limités quoique significatifs
ont été enregistrés en matiere de tri et de
recyclage des déchets. De nouvelles lois
ont défini des objectifs Iégaux de réduction
des déchets et contraignent les producteurs
de certains produits a collecter les déchets
qu’ils produisent. Néanmoins, ces lois ne
sont pas appliquées.

Alors que les usines de recyclage offi-
cielles fonctionnent trés peu, le recyclage
informel est largement répandu, quoiqu’il
soit difficile d’en mesurer l'impact. Des
exemples connus dans plusieurs pays en
témoignent : dans certaines villes brési-
liennes notamment, le cadre législatif en
vigueur et des programmes d’investisse-
ment permettent a des groupes locaux de
bénéficier du recyclage. Mentionnons ainsi
les ramasseurs de déchets de Porto Alegre
(450 ramasseurs), de Sdo Paolo (700), de
Belo Horizonte (380) et de Londrina (400)
(cf. le graphique 4.3).
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GRAPHIQUE 4.3
Modalités de traitement des déchets en Amérique latine (%)
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Source : tableau basé sur des données fournies par I'OPS, I’'AIDIS et la BID, en octobre 2011, dans le
cadre d’'une étude ONU-Habitat ; voy. ONU-Habitat (2012), p. 96.

Le compostage, pratigué dans toute
I’Amérique latine, pourrait connaitre un
fort développement grace aux fonds car-
bone®®2). La technique de [incinération
n‘est quasiment pas employée dans la
région, mais des technologies de traite-
ment thermique plus efficaces, qui mettent
a profit I'’énergie dégagée par les déchets,
pourraient constituer une solution viable
dans les grandes villes, suivant le cas.

L’initiative « La poubelle est un trésor »
(La basura es un tesoro), lancée par I'Asso-
ciation des municipalités du Nicaragua, qui
fait la promotion d’un modeéle intégré de trai-
tement des déchets, constitue un exemple
remarquable de gestion des déchets dans la

région®3). Le cas de La Pintana, une com-
mune de 160 000 habitants dans le sud de
la métropole de Santiago (Chili), constitue
un autre exemple intéressant : 28 % des
déchets végétaux y sont récupérés, 19 % y
sont recyclés et du biodiesel est fabriqué a
partir des déchets produits®®®. Une étude
exhaustive de la gestion des déchets dans
I'Etat d’Amazonas (Brésil) a mis en lumiére
une législation innovante et un programme
complet de tri sélectif des déchets et de
réduction des co(ts ayant conduit a des
résultats positifs en termes de santé et de
gestion municipale innovante(>).

Toutefois, le secteur fait toujours I'objet
d’'une perception négative. Il y a peu, les

(32) Par le biais du « Mécanisme de développement propre » (MDP), dont I'objectif est de réduire les gaz
a effet de serre, les pays d’Amérique latine peuvent obtenir des ressources supplémentaires pour financer des
projets d’investissement grace a la vente de crédits carbones, appelés « réductions d’émissions certifiées »,
aux pays développés, permettant a ceux-ci d’atteindre leurs objectifs de réduction d’émissions. Quatre cent
quatre-vingts projets ont été financés en Amérique latine grace a ce mécanisme, dont 124 concernaient la

gestion et I’élimination des déchets.

(33) Asociacion de Municipios DE NICARAGUA (AMUNIC), http://www.amunic.org/pp_fcm.html.

(34) PALMA (2012).

(35) Programa de apoio a elaboragdo dos planos municipais de saneamento basico e de gestao integrada
dos residuos sélidos dos municipios do Estado do Amazonas, Manaus (Brésil), 28 juillet 2011, programme
présenté a I'atelier GOLD Ill, San Salvador, 6 et 7 mai 2013.
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systemes de collecte et de traitement des
déchets dans la région étaient qualifiés de
« désorganisés, dangereux et nocifs(38) ».
La situation dans les quartiers pauvres des
métropoles est particulierement préoccu-
pante. La pollution émanant des déchets
solides et le fait que les sites d’enfouis-
sement soient en général situés dans des
taudis contribuent au mécontentement
de la population®”). La part du recyclage
est encore faible et les déchets sont rare-
ment, voire jamais, utilisés pour produire
de I'énergie.

Plus généralement, la réglementation
économique et technique inefficace du sec-
teur ne permet pas de remédier aux asy-
métries d’information entre les autorités
locales, le public et les opérateurs privés. Il
est nécessaire de poursuivre les discussions
politiques et juridiques en vue d’introduire
le principe de responsabilité des entreprises
privées pour les déchets qu’elles produisent.

Accés aux transports urbains

Les informations disponibles sur les ser-
vices de transport urbain®® en Amérique
latine concernent presque exclusivement
les grandes villes(®9). Une étude consacrée
a 15 métropoles totalisant 107 millions
d’habitants, réalisée par la Corporation
andine de développement (Corporacion
Andina de Fomento — CAF), révele que
85 % des personnes utilisant des trans-
ports publics ont recours a des véhicules
a roues (230 000 voitures), les 15 % res-
tants privilégiant le chemin de fer. On enre-
gistre environ 214 millions de voyages par
jour. On compte également 27 millions

(36) OPS (2005).

de véhicules individuels dont le nombre a
augmenté a un taux annuel de 4 a 8 % au
cours des dix derniéres années.

Comme l'indique le graphique 4.4, le
transport collectif prévaut dans 9 des
15 villes dans lesquelles I'enquéte a été
réalisée et compte pour plus de 50 % de
I'ensemble des déplacements a Bogota
(Colombie), Caracas (Venezuela), Mexico
(Mexique), Lima (Pérou) et Montevideo
(Uruguay). Le transport en voiture indivi-
duelle I'emporte a Buenos Aires (Argentine).
De maniére générale, la mobilité est faible,
les systémes de transport collectif sont peu
satisfaisants, la circulation est dense, I'air
est pollué et le nombre d’accidents de la
route est élevé (10,8 déces/1 000 habi-
tants par an).

Selon la CAF, «en ce qui concerne le
niveau de réglementation des services
publics de transport urbain, deux modeles
distincts coexistent : on observe une régle-
mentation rigoureuse au Brésil et, dans
une moindre mesure, au Costa Rica, et une
réglementation souple dans tous les autres
pays. Les transports publics sont inscrits
dans la Constitution du Brésil comme un
“service public essentiel”, les mairies et
municipalités étant responsables de la
réglementation et du contrble de ces ser-
vices. Dans les autres pays d’Amérique
latine, le contréle est moindre, par exemple,
pour la gestion des permis de conduire des
véhicules de transport public, il s’agit dans
ce cas d'une compétence répartie entre
diverses autorités responsables de la pla-
nification et de la gestion des transports
urbains (entre différents niveaux territo-
riaux et/ou judiciaires(*9) ».

(37) OPS (2005), ACURIO, ROSSIN, TEIXEIRA et ZEPEDA (1997).
(38) Les expressions « transport urbain » ou « transport intermunicipal » désignent les trajets effectués
en utilisant a la fois des moyens de transport publics et privés, a I'intérieur d’une ville ou entre deux ou

plusieurs municipalités.

(39) CAF (2011), MENCKHOFF (2005), CEPALC (2008) et CEPALC (2010).

(40) CAF (2010), p. 310.
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GRAPHIQUE 4.4
Principaux modes de transport urbain par pays
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Source : CAF (2011).

Au cours des dix derniéres années,
plusieurs tentatives ont été faites pour
améliorer et moderniser les systémes de
transport collectif dans la région. Outre
la construction ou le prolongement de
lignes de métro (Buenos Aires, Mexico,
Panama, Sdo Paulo) et la modernisation
des réseaux de train de banlieue (dans
certaines villes du Brésil, a Buenos Aires
et Santiago) et de tramway (Buenos
Aires), la mise en place de voies de bus
prioritaires a représenté l'initiative la plus
marquante (« voie rapide de bus » — bus
rapid transit). Bien que la premiére expé-
rience remonte aux années 1970 (Curitiba
[Brésil]), ces voies de bus prioritaires ont

(41) FIGUEROA (2012).

depuis été introduites a Bogota (2000)
avant que l'initiative ne soit reprise dans
des villes comme Buenos Aires, Belo
Horizonte, Ciudad Guatemala, Guayaquil,
Le6n (Mexique), Lima, Mexico, Porto
Alegre, Quito, Rio de Janeiro, Santiago
du Chili et Sao Paulo (cf. I'encadré 4.2).
Auparavant, plusieurs villes avaient
construit des routes urbaines a péage
(Buenos Aires, Mexico, Rio de Janeiro et
Santiago). Enfin, il faut ajouter que des
efforts ont été faits pour réglementer les
taxis a Lima et a Mexico®D)_ |l existe éga-
lement des propositions pour créer des
voies piétonnes et cyclables a Santiago, a
Mexico et a Léon (Mexique).



Encadré 4.2 — Exemples remarquables de modernisation des transports urbains.

Le Systéme de transport en commun (Sistema de Transporte Masivo) de Quito (Equateur)
est un transport intégré BRT qui a été créé pour fournir de hautes performances a faible
colt. La municipalité est responsable de la gestion, du cadre réglementaire et de la parti-
cipation des habitants.

La ville de Belo Horizonte (Brésil) a choisi de créer un réseau intégré de transports
urbains avec bus, métros et systeme de liaison entre les quartiers au moyen de lignes
directes, circulaires et périphérique, qui porte le nom de Plan de rénovation des trans-
ports publics dans la région métropolitaine de Belo Horizonte (Plan de Restructuracion del

Transporte Colectivo de la Region Metropolitana de Belo Horizonte — BHBUS).

Le projet le plus emblématique reste
sans doute le Transmilenio de Bogota qui
a eu une incidence directe sur la qualité de
vie des habitants de cette capitale. Ceux-ci
ont non seulement vu leur temps d’attente
et de trajet diminuer, mais ont aussi pu
constater que les bus et les rues étaient en
meilleur état et le service plus sOr. D’apres
une enquéte réalisée par Ipsos-Napoledn
Franco, les passagers considéerent que leur

pour un codt d’environ 800 millions USD
par an en subventions publiques (cf. enca-
dré 4.3 plus bas).

Malgré les efforts consentis ces derniéres
années, les innovations ont été insuffi-
santes : elles n‘ont couvert qu’une partie
de la demande (certaines recettes ayant
permis une augmentation des capacités) et
ont été faiblement intégrées aux systemes
de transport traditionnels. La mobilité quo-

temps de trajet a diminué de 32 %(*2).
A Tlinverse, le Transantiago a Santiago
(contrairement au métro de Santiago) et
le Sistema Metropolitano de Lima ont été
beaucoup critiqués. A Santiago, en par-
ticulier, I'improvisation qui a présidé a la
mise en place du systeme de transports
de surface a débouché sur un service jugé
meédiocre et insuffisant par les habitants,

tidienne reste un sujet de préoccupation
étant donné le nombre insuffisant de trans-
ports publics et/ou leurs colts élevés. Les
habitants disposant de faibles revenus qui
vivent en périphérie, et les groupes sociaux
les plus défavorisés sont confrontés a des
services de transport particulierement
médiocres.

Encadré 4.3 — Evolution dans la gestion du transport urbain.

La situation du transport urbain est le résultat des changements intervenus au cours
des trois derniéres décennies. Jusque dans les années 1970, I'Etat a joué un role fort
dans la gestion des transports publics mais, a partir de la fin des années 1980, presque
tous les pays d’Amérique latine ont connu une déréglementation du secteur. L'offre de
Vvéhicules de petite et moyenne capacité s’est accrue, de méme que le nombre de tres
petits opérateurs privés, ce qui a conduit a une détérioration significative des services au
détriment des usagers et de la ville (embouteillages, pollution de I'air).

(42) Enquéte réalisée a la demande du maire de Bogota : « ¢ Bogota, como vamos ? », projet d’évaluation,
IPSOS (2011).



Néanmoins, au cours de la derniere décennie, les autorités locales ont manifesté un
nouvel intérét pour les transports publics. Le premier exemple de cet intérét est, comme
mentionné plus haut, la création de lignes d’autobus a voie rapide (bus rapid transit
— BRT). Pour cette nouvelle génération de transport, la référence est le Transmilenio
de Bogota, inauguré en 2000, qui est devenu le modele pour d’autres métropoles de
la région. Aujourd’hui, bon nombre de grandes villes de la région ont une ou plusieurs
lignes de ce type (Mexico a lancé la construction de sa cinquieme ligne) et certaines
villes intermédiaires les mettent également en ceuvre.

Ces projets d’autobus rapides (BRT) traduisent avant tout une évolution significative
de la gouvernance d’un service essentiel : ces BRT sont exploités par des collectivités
locales dans le cadre de concessions octroyées au secteur privé. Les différents opéra-
teurs privés existants ont été invités a se regrouper au sein de sociétés commerciales et
a respecter les spécifications strictes imposées par les autorités locales.

Mais ces « réformes » ne sont pas a I'abri des critiques. Les difficultés de mise en
place du Transantiago a Santiago du Chili sont souvent mises en avant pour illustrer
les effets négatifs éventuels de ce nouveau modéle de transport urbain : hausses des
colts du transport, diminution de I'offre et de la fréquence des services de transport,
avec toutes les conséquences qui en résultent pour les usagers (moindre acces a la
mobilité). De plus, la « réforme » qu’a constituée I'introduction des BRT dans les villes
est souvent critiquée pour son caractere inachevé : les nouvelles lignes de transport
pourraient constituer une véritable amélioration mais elles restent enfermées dans des
systemes existants toujours dominés par I'offre de service informelle traditionnelle qui
perdure (des centaines de tres petits opérateurs dans un contexte de faible réglementa-
tion publique). Cela tend a conduire a une dynamique « a deux vitesses » des transports
publics dans les villes.

Néanmoins, ces bus rapides ont ouvert la voie a un processus de réappropriation de
la ville par les autorités locales au travers de la mobilité. Partout ou ils ont été introduits
dans la région, les BRT ont aidé a changer la vision et les pratiques de la ville. lls ont
permis I'introduction de modes de transport « doux » (bicyclettes) et la réappropriation
des espaces publics. lls représentent en ce sens le début d’'un véritable changement
dans les villes latino-américaines.

entrainé un afflux massif de ressources
ni abaissé les colts pour les Etats et que
la transparence et l'information ont été
insuffisantes. En 2002, plusieurs de ces
processus ont de plus souffert de la crise
économique (Argentine) et des manifesta-
tions publiques (Bolivie).

4.4 La gestion et le financement
des services de base

Au cours des années 1980 et 1990, de
nombreux pays latino-américains ont mis
en ceuvre des politiques de déréglemen-
tation et de privatisation des marchés
pour les services de base analysés dans
le présent rapport. La participation du

Il faut également mentionner le cas
du Chili ou de nombreux services publics
ont été privatisés dans les années 1990,

secteur privé visait a apporter des inno-
vations et des investissements significatifs
dans les services de base et a offrir I'effi-
cacité que les services publics n’avaient
pu garantir. Comme le montrent claire-
ment les enquétes menées pour ce rap-
port (cf. section 4.1), les autorités locales
reconnaissent que la privatisation n’a ni

mais dans un contexte de mise en place
de cadres réglementaires stricts, de pro-
grammes d’investissement et d’engage-
ments en matiere de couverture et de
qualité. Les résultats ont été positifs, I'Etat
intervenant dans la passation des marchés
et dans la supervision, comme le montre
le tableau 4.3.
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Néanmoins, parallelement a la gestion
publique des services par différents orga-
nismes locaux, régionaux ou nationaux, le
réle du secteur privé continue de croitre
comme on le verra ci-aprés. La partici-
pation du secteur privé prend générale-
ment la forme de concessions publiques
octroyées par des autorités locales, régio-
nales ou centrales. La plupart des pays de
la région ont des législations, des regle-
ments et des normes pour les différentes
formes de partenariat public-privé dont la
plupart remonte généralement a la der-
niere décennie®®. Les partenaires du
secteur privé présentent des caractéris-
tiques variables ; il peut s’agir de grandes
entreprises multinationales (par exemple a
Santiago du Chili), de sociétés d’économie
mixte (Aguas de Cartagena — Colombie),
de prestataires locaux ou nationaux,

notamment de microentreprises, d’orga-
nismes sans but lucratif, de coopératives
ou de petits prestataires de service étroi-
tement liés au secteur bénévole. Il existe
également un secteur informel travail-
lant dans des créneaux spécifiques (par
exemple, les ramasseurs de déchets pour
le tri et le recyclage).

Gestion de I'eau
et de I'assainissement

Au cours de la derniére décennie, des
réformes institutionnelles ont été enga-
gées pour améliorer la gestion de I'eau.
Le tableau ci-dessous résume les regles,
I'organisation et la réglementation qui s’ap-
pliguent a la fourniture d’eau potable dans
les pays d’Amérique latine.

TABLEAU 4.3
Récapitulatif de la prestation de services et de la réglementation des services d’eau en Amérique latine

- . Entité Principal .
Législation S . Organisme de
Pays - organisationnelle Instances niveau de ) .
en vigueur . . . ; réglementation
prédominante réglementation

Argentine |1980, début Province et zone Autorités Provincial Sectoriel spécialisé
1990 et depuis | métropolitaine nationales ou et multisectoriel
2006 de Buenos Aires. provinciales

Municipalités.

Bolivie 2005-2009 Municipale Nationales National (en Spécialisé (en

transition) transition)

Brésil 1970, nouvelle | Etat fédéré, pres- Pouvoir Etat fédéré Spécialisé et
réglementa- tataires de services central, Etats multisectoriel dans
tion de base municipaux avec fédérés certains Etats
en matiére concession a des
d’assainisse- |sociétés privées ou a
ment en 2007 |I'Etat fédéré

Chili 1988-1990, Régionale Nationales National Spécialisé/ National
1998

Colombie 1991-1994 Municipale Nationales National Spécialisé, inclut

déchets solides

Costa Rica |1996 Nationale centrali- Nationales National Multiservices

sée. Municipale dans
zones rurales

Equateur 2001 Municipale et Provinciales Uniquement Spécialisé

provinciale Guayaquil

Salvador 1961 Nationale centralisée. | Nationales Néant Néant

Municipale
Guatemala |1972 Municipale Nationales Non Non

(43) AsPIAZU et al. (2004), BEATO et Diaz (2003), CASTRO (2007).
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.- . Entité Principal .
Législation B . Organisme de
Pays X organisationnelle Instances niveau de ) X
en vigueur . : . ; réglementation
prédominante réglementation
Honduras |2003 Municipale (en tran- | Nationales National Spécialisé
sition). Prestataire
national sous forme
de municipalisa-
tion et de services
municipaux
Mexique 1992 Etat fédéré/ Nationales et |National et Etats |Spécialisé/National
municipale Etats fédérés |fédérés et Etats fédérés
Nicaragua |1998 et loi Société nationale. Nationales National Spécialisé
générale sur Trois sociétés dépar-
I'eau (2007) tementales et petites
municipalités.
Panama 2001 Société nationale Nationales National Multiservices
Paraguay |2002 Société nationale et | Nationales National Spécialisé
petits prestataires
Pérou 1994 Municipale Nationales et | National Spécialisé
provinciales
République | 1998 Régionale/ Nationales Néant Néant
domini- provinciale
caine
Uruguay 1952. Réforme | Nationale, a I'excep- |Nationales National Multiservices
constitution- tion de I'assainisse-
nelle 2004 ment & Montevideo
Venezuela |Depuis 1990 Régionale et Nationales National Spécialisé
et nouvelle loi | nationale
en 2001
Source : sur la base des informations officielles de chaque pays.
En Amérique latine, I'eau est généra- Rica, Salvador, Honduras, Nicaragua,

lement fournie par le secteur public. Le
tiers environ des pays étudiés dispose de
systemes municipaux directs pour I'ap-
provisionnement en eau et l'assainisse-
ment : un certain nombre d’entreprises
publiques locales offrent des services
dans les zones urbaines (plus de 2000
au Mexique, 200 en Equateur, 50 opé-
rateurs de services municipaux a I'éche-
lon provincial au Pérou et 14 opérateurs
détenus par des municipalités ou des coo-
pératives en Bolivie) et plus encore dans
les conseils de gestion de l'eau a domi-
nante rurale (sous différentes formes juri-
digues : associations communautaires,
coopératives, etc.). Les autorités régio-
nales jouent également un réle important
dans la fourniture de services d’alimen-
tation en eau en Argentine, au Chili, au
Brésil, au Mexique et au Venezuela®®.
Dans d’autres pays, ce sont les services
publics nationaux qui dominent (Costa

(44) LENTINI et FERRO (2010).

Panama@, Paraguay et Uruguay).

Alors que les services publics les plus
importants sont régis par le droit privée,
les services des villes petites et moyennes
sont généralement directement contrélés
par des entités municipales (a I'exception
du Chili, de la Colombie et du Pérou ou les
prestataires doivent se conformer au droit
prive).

En Colombie par exemple, ou existait
une forte tradition de gestion municipale
au cours de la derniére décennie, le pou-
voir central a favorisé une concentration
des prestataires de service, qui a entrainé
la transformation des organismes muni-
cipaux en entreprises publiques indus-
trielles et commerciales détenues par des
actionnaires (EICE SA), et qui a abouti a
la création de 59 grandes entreprises au
niveau intermédiaire. Malgré ce processus,
on estime a plus de 1 500 le nombre de



prestataires de service d’eau et d’assainis-
sement dans les zones urbaines eta 12 000
le nombre d’organismes communautaires
dans les zones rurales. Au total, la ges-
tion municipale directe représente 15 %,

publigues, 13 %, mixtes, 6 %, et les orga-
nismes autorisés, 1 %. Certaines sociétés
municipales sont remarquables par leur
poids et leur influence comme la Empresas
Publicas de Medellin (cf. encadré 4.4).

les sociétés privées, 12 %, les entreprises

Encadré 4.4 — Empresas Publicas de Medellin (EPM).

Créée le 6 aolt 1955, EPM est détenue par la municipalité de Medellin (Colombie), c’est
la plus grande entreprise de service public de Colombie. Elle est devenue en décembre
1997 une société municipale publique a caractere industriel et commercial, dotée d’'une
autonomie administrative et financiére et de fonds propres. Elle fournit des services dans
les domaines de I'électricité, du gaz, de I'’eau, de I'assainissement et des télécommunica-
tions. EPM couvre les 123 municipalités d’Antioquia (3,6 millions d’habitants). Ces der-
nieres années, I'entreprise s’est étendue a d’autres marchés régionaux et internationaux,
donnant naissance au groupe d’entreprises Business Group EPM (40 sociétés en Colombie,
au Guatemala, au Salvador et au Panama) et générant un revenu de 5,5 milliards USD.

EPM mene des projets de plus en plus complexes comme des installations hydroélec-
triques (avec notamment la construction de la centrale d’ltuango qui devrait produire
2 400 MW, soit 17 % de la puissance installée du pays), avec un financement national et
international.

EPM est également profondément soucieuse de son impact social. Elle s’y emploie par le
biais de programmes tels que : Energia Prepagada, qui permet d’offrir des services a des
milliers de familles confrontées a des difficultés de paiement ; Antioquia lluminada, qui
assure le raccordement des zones rurales les plus reculées de la région, et les programmes
de construction de logements neufs. EPM se préoccupe de la protection environnementale

avec une participation au fonds de I'eau.

Source : FEDERACION COLOMBIANA DE MUNICIPIOS et http://www.epm.com.co/site/.

En Argentine, l'approvisionnement en
eau potable releve du niveau provincial,
chaque province étant responsable a la fois
de laréglementation et de la supervision(*).
A Buenos Aires, le service est assuré par
une entreprise nationale de service public.
De plus, selon Calagno et ses coauteurs,
« dans certaines provinces, les cadres
réglementaires ont été approuvés par la
Iégislation provinciale (Tucuman, Santa Fe,
Buenos Aires, Salta, Misiones, Rio Negro,
Formosa, et Santiago del Estero), tandis
que, dans d’autres, ils ont été approuvés
par voie de décrets par I'exécutif provin-
cial comme a Mendoza, Cérdoba et Jujuy.

(45) LENTINI et FERRO (2010).
(46) CALAGNO, GAVINO et MENDIBURO (2000), p. 41.

En ce qui concerne la ville de Buenos Aires
et les 17 districts du Grand Buenos Aires,
la réglementation résulte de décrets pris
par I'exécutif national*® ». Au Brésil, les
municipalités chargées de la gestion de I'eau
ont consenti des concessions de ce service
a des sociétés nationales (avec quelques
exceptions comme a Porto Alegre). Le role
du secteur privé sous forme de sociétés
locales ou nationales dans les villes petites
et moyennes va croissant, encouragé par
la Banque nationale de développement. Au
Mexique, dans la plupart des Etats fédé-
rés, ce sont des entreprises de service
public qui fournissent ces services.



Encadré 4.5 — Participation du secteur privé dans I’'approvisionnement en eau.

En 2012, I’Argentine et le Chili ont transféré a des sociétés privées la responsabilité de
I'approvisionnement en eau potable, le transformant en une activité a but lucratif sous
tutelle de I'Etat (via le surintendant des services d’assainissement, dans le cas du Chili).
Dans d’autres pays, le secteur privé assume un role moindre mais croissant.

D’apres Jouravlev, c’est notamment le cas : « a) ... des villes comme celles de Bolivie (La
Paz et El Alto), du Brésil (Jundiai, Limeira et Manaus, entre autres), de Colombie (avec des
coentreprises dans des villes comme Barranquilla et Cartagena), d’Equateur (Guayaquil),
du Honduras (San Pedro Sula), du Mexique (Aguascalientes, Cancun, Puebla, Navojoa,
etc.) ; b) des zones touristiques (comme a Cuba, au Mexique et en Uruguay) ; c) des
marchés de type construction-exploitation-transfert (Build-Operate-Transfer — BOT), en
particulier pour le traitement de I'eau (principalement au Mexique, mais aussi au Brésil
et en Colombie), la production d’eau potable et le dessalement de I'eau de mer (certaines
iles des Caraibes), et d) des petits réseaux d’alimentation en eau potable (aguateros au
Paraguay). Dans d’autres pays, la participation du secteur privé en est encore a ses débuts
ou est carrément inexistante. » (Jouravlev [2004], p. 38.)

Le partenariat public-privé dans les services d’adduction d’eau et dans celui d’assainisse-
ment de Cartagena (Colombie) s’est concrétisé par la création, sous le nom de ACUACAR,
d’'une entreprise cogérée par la municipalité et I’entreprise espagnole Aguas de Barcelona.
Cela a permis de nouveaux investissements pour le développement, dans de nouvelles
zones, du service d’alimentation en eau potable et de celui d’assainissement, ainsi que la

mise en ceuvre du traitement de I'eau de la ville.
Sources : JOURAVLEV (2004), p. 38, BEATO et Diaz (2003), LOBINA et HALL (2003).

En Bolivie, la prestation de services
releve du niveau municipal méme si elle
peut également étre assurée par des coo-
pératives locales et par des organismes
communautaires. La Empresa Publica
Social de Agua y Saneamiento (EPSA)
est en charge de ces services. « [...] Les
services les plus importants sont ceux de
Santa Cruz de la Sierra, de La Paz et de
Cochabamba. A Santa Cruz de la Sierra,
I'approvisionnement est du ressort de
8 coopératives, la plus grande étant
SAGUAPAC ; alLaPazetaCochabamba, ces
services sont assurés par l'intermédiaire
de I'EPSA.” Récemment a été annoncée
la création de la Empresa Metropolitana
de Produccién de Agua Potable y Aguas
Residuale (Société métropolitaine de pro-
duction d’eau potable et de traitement des
eaux usées) et de sociétés municipales
d’eau et d’assainissement pour les villes
de La Paz et de El Alto*”) qui se jouxtent.
Dans les zones rurales, des coopératives

et des organismes communautaires four-
nissent également des services(*8).

En Equateur, I'eau potable et I’'assainis-
sement incombent aux municipalités, que
ce soit directement ou par l'intermédiaire
d’entreprises de service public dépendant
des collectivités locales. En outre, selon
Lentini et Ferro, « Le sous-secrétaire
chargé de I'Eau potable, de I’Assainisse-
ment et des Déchets solides (Subsecretaria
de Agua Potable, Saneamiento y Residuos
Sélidos — SAPSyYRS), placé sous l'autorité
du ministére du Développement urbain
et du Logement (Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda — MIDU), est habilité a
définir les orientations politiques dans ce
secteur et a jouer un rbéle de supervision et
de contréle de ces services. En Equateur,
la Société cantonale de I'eau potable et de
I'assainissement de Guayaquil (Empresa
Cantonal de Agua Potable y Alcontarillado
de Guayaquil — ECAPAG) exerce une

(47) La Prensa, 13 juin 2013, Bolivie, http://www.laprensa.com.bo/.

(48) LENTINI et FERRO (2010), pp. 4-5.



e 150

L’ACCES AUX SERVICES PUBLICS ET L'URBANISATION DU MONDE

fonction de contréle et de supervision
depuis 20019 » En 2012, ECAPAG a
été remplacée par la Société publique
municipale de I’eau potable et de I'assai-
nissement de Guayaquil (Empresa Publica
Municipal de Aqua Potable y Alcantarilo de
Guayaqui — EMAPAG-EP), ce qui a accru le
réle municipal de I'organisme(®9.

Enfin, on assiste a I'émergence d’initia-
tives communautaires autonomes (sous la

forme de coopératives et de microentre-
prises) pour approvisionner des zones qui
ne sont pas couvertes par des entreprises
publiques (cf. encadré 4.6). Il existe aussi
des expériences intéressantes dans les-
quelles des comités ruraux de I'eau gerent
directement l'organisation des réseaux,
notamment la collecte, I'entretien et I'ex-
ploitation générale (par exemple, en Bolivie,
au Chili et au Pérou).

d’approvisionnement en eau.

Source : http://www.cosphul.com.bo/.

Encadré 4.6 — Initiatives communautaires en matiére de service

L’entreprise de service public Humberto Leigue Ltda, a Santa Cruz de la Sierra (Bolivie),
a été fondée le 3 mars 1977 pour fournir de I'eau potable et le tout-a-I'égout a la popula-
tion. Un groupe de voisins a mis en place un petit réseau de distribution d’eau (un puits
profond, un réservoir en hauteur et 1 600 m de conduites). Le versement mensuel d’'une
redevance ou d’une contribution des membres au Fonds social permettra & la coopérative
d’assurer la continuité du service et de développer la distribution. En 2001, elle a signé un
contrat avec la Superintendencia de Saneamiento Basico lui octroyant une concession pour
fournir des services d’eau et d’assainissement au voisinage.

L'analyse de ces secteurs par des orga-
nisations internationales a partir de cer-
tains indicateurs opérationnels montre
que, exception faite de certaines grandes
entreprises, la gestion reste médiocre :
des pertes d’eau allant de 40 % a 50 % ;
des défauts de paiement dépassant les
15 % ; un approvisionnement en eau inter-
mittent dans prés de 30 % des réseaux ;
des mesures des compteurs ne permettant
toujours pas de couvrir plus de 65 % des
foyers, et un suremploi avec en moyenne
3,8 employés par millier de raccorde-
ments®D_ I est instructif de comparer ces
indicateurs avec ceux des pays de 'UE ou le

(49) LENTINI et FERRO (2010), p. 9.

taux de perte d’eau est de maximum 20 %,
le défaut de paiement proche de zéro et
le nombre d’employés de 2 pour 1 000
raccordements(®2),

Gestion des déchets solides

Comme indiqué précédemment, les col-
lectivités locales jouent un rbéle essentiel
dans la gestion des déchets solides en
Amérique latine, que ce soit en fournissant
directement ces services ou en les sous-
traitants. Le tableau 4.4 fournit une analyse
par pays de la situation en Amérique latine.

(50) Voy. http://www.eluniverso.com/2012/09/28/1/1445/desaparece-ecapag-crea-empresa-municipal-

agua-alcantarillado.html.
(51) ADERASA (2010).

(52) Cité par CAF (2012). Comme suite a I’étude menée par les organismes de réglementation de la région
(ADERASA), sur la base d’indicateurs de performance pour 2011 sur un échantillon représentatif d’entreprises
prestataires de service (10 pays, 30,7 % d’entreprises et 19,5 % de la population), les principaux indicateurs
de performance sont : fuites moyennes, 42 % (contre 40 % en 2004), et continuité du service, 73 % (mesurée
a partir de coupures de plus de six heures). Voy. http://www.aderasa.org/index.php/es/grupos-de-trabajo/
benchmarking.
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TABLEAU 4.4
Couverture de la population selon le type de gestion des déchets municipaux solides (%)

Prestation muni-
Pays cipale directe des Contrats Coopératives Autre public
services

Argentine 45,6 54,3 0,1 0
Bolivie 53,7 37,9 8,4 0
Brésil 41,9 54,3 1,3 0
Chili 18,8 81,2 0 0
Colombie 30,6 69,0 0,4 0
Costa Rica 72,3 27,7 0 0
Equateur 79,9 19,9 0,2 0
El Salvador 79,4 20,6 0 0
Mexique 55,6 25,2 19,2 0
Pérou 35,5 64,5 0 0
République 73,7 25,3 8,2 0
dominicaine

Argentine 73,7 22,1 4,2 (0]
Bolivie 52,4 47,6 0 (0]

Source : MARTINEZ et al. (2011).

La gestion municipale des déchets solides
(par des employés municipaux ou par des
entreprises municipales autonomes) repré-
sente 50,6 % des services de collecte des
déchets dans la région et 52,8 % de I'élimi-
nation définitive. Le Chili fait exception : il
a octroyé des concessions a la plupart des
services de collecte des déchets solides et
ne fournit directement ce service qu'a 18 %
de la population. En matiére d’élimination
définitive, le Salvador, la Colombie et le
Chili sont les pays qui ont le plus exter-
nalisé ces services (plus de 80 %) tandis
gu’a linverse, en Bolivie, en Equateur, au
Guatemala, au Honduras, en République
dominicaine et en Uruguay, 70 % des
services sont assurés directement par les
municipalités. Le balayage des rues est
assuré directement par les municipalités
pour 59,4 % de la population.

La gestion municipale directe est géné-
ralement le fait des petites municipalités,
la sous-traitance a des opérateurs exté-
rieurs se développant proportionnellement
a la taille des collectivités locales. La parti-
cipation du secteur privé s’est accrue : les
marchés durent de cing a sept ans pour la
collecte et le transport des déchets et vingt
ans pour I'élimination définitive. La presta-
tion de services par des microentreprises,
des coopératives et des ONG est également
en augmentation (3,3 % dans I'ensemble,

avec des pointes a 7,8 % dans des grandes
villes, notamment dans les bidonvilles et
les habitations informelles).

Un changement majeur est intervenu
dans l'organisation du secteur des déchets
solides avec I'accroissement de la coopéra-
tion entre les municipalités par le biais d’as-
sociations intercommunales qui cherchent
a améliorer les économies d’échelle et a
mettre en application les normes régle-
mentaires. Ces partenariats sont particu-
lierement importants tant pour les grandes
zones meétropolitaines, ou la plupart des
municipalités ou des districts urbanisés
ne disposent pas des terrains nécessaires
au traitement (ainsi, des décharges sont
partagées par 156 municipalités a Sao
Paulo), gu’en ce qui concerne les petites
villes qui ne peuvent assumer les frais
d’'une décharge. Comme exemples de
gestion régionale intégrée des déchets,
on peut citer la Sistema Metropolitano de
Procesamiento de DS (SIMEPRODESO) de
Monterrey (Mexique) [4 millions d’habi-
tants, 4 stations de transfert, 14 décharges,
une usine de recyclage et la production de
12 MW d’électricité a partir de biogaz] et le
consortium VIRCH-Valdes dans la province
de Chubut (Argentine) [200 000 habitants,
2 stations de transfert et de séparation et
une décharge régionale accueillant jusqu’a
250 tonnes par jour].



Des stratégies de gestion intégrée des
déchets au niveau municipal et des inno-
vations technologiques ont également été
mises en coeuvre progressivement. Les
transformations les plus importantes et les
plus répandues concernent notamment :
les véhicules de collecte modernes (en
moyenne 1,3 véhicule pour 10 000 habi-
tants, 58 % d’entre eux étant dotés de
compacteurs) ; les processus de sépara-
tion automatisés ; les conteneurs de recy-
clage séparé ; les systemes de production
d’énergie a partir des déchets ; un plus
grand contrdle des entreprises contrac-
tantes, et une amélioration significative
de la fréquence de collecte des ordures
ménageres ces derniéres années (collecte
quotidienne pour 45 % de la population et
collectes de 2 ou 3 fois par semaine pour
53 95(53)y,

Le secteur informel en Amérique latine
joue un réle important dans la collecte et
le recyclage. On estime a 8,87 pour 10 000

habitants le nombre total des personnes
qui pratiquent un recyclage informel, ce
qui correspond a un peu plus de 400 000
personnes dans la région. Méme si des
progrés ont été enregistrés dans l'aide a
la régularisation et a l'intégration de ces
secteurs informels dans les systemes de
gestion municipaux, cette tendance n’en
est encore qu’a ses balbutiements dans
la région. On estime ainsi que seulement
19 % de travailleurs du secteur infor-
mel du ramassage et du traitement des
déchets solides appartiennent a des orga-
nisations. L’'absence de programme des-
tiné a intégrer le secteur informel dans les
secteurs formels est la cause la plus cou-
rante de I'échec de projets visant a fermer
les décharges sauvages et a ouvrir des
décharges contrblées. Certaines munici-
palités ont mis en place des programmes
pour soutenir l'organisation et I'amélio-
ration de la collaboration avec le secteur
informel (formes innovantes d’association
public-communautés) [cf. encadré 4.6].

Encadré 4.7 — Initiatives innovantes visant a intégrer le secteur informel dans
la gestion des déchets.

L’Asociacion de Recicladores de Bogota (Association des recycleurs de Bogota [Colombie])
est une initiative entrepreneuriale réunissant plus de 8 500 familles travaillant dans le recy-
clage. Elle est constituée de différents types d’associations et bénéficie du soutien de la
mairie de Bogota.

Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos (Gestion intégrée des déchets solides) a
débuté a Belo Horizonte (Brésil) dans les années 1990. Elle comporte trois éléments : a)
un modeéle technologique basé sur une gestion différenciée et le recyclage ; b) la moderni-
sation de la gestion des déchets et la participation des ouvriers ; c) la participation active
des citoyens. Dans le cadre de cette stratégie, I'organisation des coopératives du secteur
informel a été encouragée. En 2003, des coopératives de collecte des déchets et des col-
lecteurs informels de débris ont créé le Forum des déchets et de la citoyenneté de Belo
Horizonte (Foro de Residuos y Ciudadania de Belo Horizonte), qui promeut leur intégration
dans la gestion des déchets.

Une demande des collecteurs (catadores) de déchets organisés de Londrina (Brésil) qui
souhaitaient pouvoir concurrencer de grandes et moyennes sociétés a conduit la municipa-
lité a créer le Programa Reciclando Vidas (« Programme recyclant les vies ») et a modifier
les conditions de I'appel d’offres pour son service de collecte des déchets solides munici-
paux. Les catadores ont transformé leurs associations en coopératives qui ont été chargées
de différentes zones de collecte et qui ont été dotées d’'une usine de séparation, de vente
et de distribution. Les catadores ont ainsi bénéficié de conditions de travail décentes et la
ville a amélioré sa capacité de recyclage et son développement durable.

(53) OPS (2005).



L’entreprise sociale « Ville saine, Groupe Ville saine » (Ciudad Saludable, Grupo Ciudad
Saludable), au Pérou, promeut le développement de microentreprises avec des employés/
partenaires qui collectent et traitent les déchets de 20 villes du Pérou. Elle travaille en
coordination avec les autorités locales et le gouvernement, les entreprises, les écoles et le
voisinage. Son modeéle novateur de gestion intégrée des déchets contribue au développe-
ment social, économique et environnemental de plus d’'une centaine de villes du Pérou. Elle
favorise I'insertion sociale et économique des recycleurs et I'intégration des secteurs public
et privé dans la conception des politiques publiques, ainsi que la gestion des connaissances
et I'innovation technologique avec une approche interculturelle appropriée. En 2008, elle
a créé une entreprise sociale, « Innovation des déchets au Pérou », qui fournit au marché
des solutions environnementales intégrées compétitives et durables avec une technologie

de haut niveau et une dimension sociale.

Source : CGLU/BANQUE INTERAMERICAINE DE DEVELOPPEMENT/FONDS MULTILATERAL D'INVESTISSEMENT (2012),
TERRAZA et STURZENEGGER (2010), ONU-Habitat (2012).

En résumé, les gouvernements locaux
d’Amérique latine ont pris en charge la ges-
tion des déchets et ont accompli des pro-
gres significatifs en recourant a des modeles
variés : gestion directe, prestataires exté-
rieurs et partenariats communautaires.
Pour leur part, les niveaux de I'Etat cen-
tral et/ou des Etats fédérés ont amélioré la
planification et le contrdle et, dans certains
cas, ont défini des programmes d’investis-
sement public pour moderniser la gestion
des déchets, souvent avec l'aide d’organi-
sations internationales (cf. les initiatives
de la Banque interaméricaine de dévelop-
pement (BID) ou de la Banque mondiale
dans ce domaine). Au niveau national, les
ministéres de la Santé et de I'Environne-
ment jouent un réle réglementaire pour les
services de gestion des déchets(®®.

En dépit des progrés mentionnés ci-des-
sus, les municipalités de la région sont
confrontées, dans le domaine de la gestion
des déchets solides, & un manque de res-
sources, a une pénurie de personnel formé
et, parfois, a un manque de planification ou
a des défis techniques. Il faut améliorer la
planification d’ensemble et les investisse-
ments dans ce secteur, faire des progres
dans le tri sélectif et les installations de
recyclage et inclure les travailleurs infor-
mels dans la gestion des déchets. Les infor-
mations qui pourraient servir a élaborer et
a planifier des stratégies sont encore rares,
vagues et incomplétes, comme le montre la

(54) PENIDO (2006), p. 18.
(55) PENIDO (2006), MARTINEZ et al. (2011).
(56) CAF (2011), p. 306.

pénurie de données fiables sur la couverture,
la qualité, I'efficacité, les infrastructures et
les installations, les investissements et les
ressources financiéres, tant au niveau local
que national®.

Gestion du transport urbain

D’'une maniere générale, les services
de transport urbain en Amérique latine se
divisent en plusieurs secteurs : le secteur
formel est géré par quelques grands opé-
rateurs (du secteur public ou du secteur
privé, cf. tableau 4.5) ; l'autre secteur est
plus traditionnel et couvre une grande par-
tie du transport public urbain, il se compose
de nombreux petits opérateurs privés et
inclut parfois un secteur informel®®).

Il existe plusieurs sociétés publiques
de transport d’autobus : le métrobus
a Caracas (Venezuela), le trolleybus a
Mexico et a Guadalajara (Mexique) et la
société publique Carris, dans la ville de
Porto Alegre (Brésil). En ce qui concerne
les six réseaux de métro (qui constituent
la majorité des transports ferroviaires),
quatre sont exploités par le secteur public
(Caracas, Mexico, Santiago et Sdo Paulo)
et deux sont privatisés (Buenos Aires et
Rio de Janeiro). Tous les systemes ferro-
viaires urbains (exception faite de Buenos
Aires et de Rio de Janeiro) sont exploités
par le secteur public.
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TABLEAU 4.5

Caractéristiques des exploitants de lignes d’autobus dans une sélection de villes d’Amérique latine (2011)

métrcz)ggl?taine Pesiciacuizaticy EecieLs Pr\(:glziiia(?edses jsl('éigiimjee
Belo Horizonte Société privée 47 Privée Concession
Bogota Société privée 52 Privée Permis
Buenos Aires Société privée/coopérative 231 Privée Externalisation
Caracas Privée et publique (métrobus) |18 Privée et publique |Externalisation
Mexico Indépendante/privée et 9 Privée et publique | Concession

publique (trolley)
Curitiba Société privée 22 Privée Externalisation
Guadalajara Privée/publique (trolley) - Privée et publique | Concession
Ledn Société privée 13 Privéee Concession
Lima Société privée - Privée Concession
Montevideo Société privée 5 Privée Externalisation
Porto Alegre Privée/publique (Carris) 15 Privée et publique |Externalisation
Rio de Janeiro Société privée 49/136 Privée Externalisation
San José Coopérative/indépendante 39 Privée Concession
Santiago Société privée 6 Privéee Concession
Sao Paulo Société privée 25 Privée Concession et
externalisation

Source : tableau provenant de la CAF (2011), p. 284.

La plupart des grandes villes externa-
lisent leurs services par le biais de conces-
sions — qui, en général, ne résultent pas
d’un appel d’offres — ou de « licences », qui
n‘ont pas la méme valeur juridique. Dans
la plupart des cas étudiés, il existe une
réglementation relative aux itinéraires et
aux veéhicules mais le réglement n’est pas
aussi strict sur les questions de fréquences
du service. Des véhicules de faible capacité
fournissant des services de transport public
sont entierement privés et ne sont pas sou-
mis a une réglementation trés rigoureuse.
Dans le secteur informel, le développement
de tricycles motorisés (Bogota, Lima et
Guayaquil) ou du transport par motocycles
(en Colombie, au Brésil, en Amérique cen-
trale et dans les Caraibes) mérite d’étre
signalé.

Les systémes institutionnels qui sont
responsables de la gestion intégrée des
transports sont toujours faibles. Beaucoup
de villes n'ont pas les outils de planifica-
tion appropriés ou sont incapables de les
mettre en ceuvre. Les autorités respon-
sables n’arrivent pas a se coordonner entre
elles. Le Transantiago a été construit sans

(57) FIGUEROA (2012), CAF (2010).

la participation des 38 maires qui repré-
sentent la zone métropolitaine. A Buenos
Aires, la responsabilité des transports est
partagée entre les autorités nationales
et le gouvernement autonome de la ville
mais les 18 municipalités périphériques ne
jouent aucun réle. Souvent, pour promou-
voir un nouveau projet, de nouvelles entités
sont créées qui font double emploi avec des
institutions existantes, sans aucune coor-
dination entre elles. Méme s’il existe une
volonté politique dans les zones métropo-
litaines pour instaurer une véritable coor-
dination institutionnelle, elle n’aboutit que
rarement®7).

Financement et tarifs

De grands efforts ont été accomplis au
cours des derniéres décennies pour inves-
tir dans les services publics locaux de base
en Amérique latine. La mise en ceuvre de
politigues gouvernementales dans des
programmes d’eau potable, d’électrifica-
tion rurale, de mise en place de réseaux
d’égouts, de systémes d’assainissement et
de transports a contribué a améliorer I'acces



a ces services, paralléelement aux initiatives
des organismes internationaux de finance-
ment®®. Dans la région, certains gouver-
nements locaux ont engagé (au Brésil par
exemple) des politiques sociales intéres-
santes qui ont permis de réduire la pauvreté
et d’apporter des aides a des personnes
n’ayant pas accés aux services de base(®>9.
Ce surcroit d’investissement a amélioré les
niveaux d’accés méme si, comme exposé
ci-apres, le financement reste insuffisant
pour répondre a la demande.

Des progres ont également été enre-
gistrés dans le financement des services
publics de base avec des colts directe-
ment facturés aux utilisateurs, les tarifs
étant généralement toujours subvention-
nés. Néanmoins, les transferts en prove-
nance des gouvernements centraux ou des
autorités de niveau intermédiaire restent le
mécanisme le plus répandu pour améliorer
et développer les services de base.

Les collectivités locales ont contribué a
ces efforts en améliorant la mobilisation
de leurs ressources propres et en gérant
mieux les ressources qu’elles recoivent des
pouvoirs publics ou des autorités infranatio-
nales. Ces ressources sont souvent distri-
buées par le biais d’une sorte de procédure
d’appel d’offres entre autorités régionales
et locales de chaque territoire. Il convient
de noter que la gestion de certains de ces
meécanismes est controversée ; en raison
de leur conditionnalité et, parfois, de leur
complexité, ils rajoutent souvent un far-
deau administratif aux autorités locales et
restreignent leur capacité décisionnelle(69),
D’une maniére générale, I'action conjointe
de différents niveaux de gouvernement est
indispensable pour assurer I'accés universel
a des services publics de base de qualité.
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Financement et tarifs pour I'eau
et I'assainissement

Les investissements moyens dans ce
secteur au cours des derniéres années
(2009-2011) sont estimés a 0,11 % du PIB
(4 429 milliards USD) et étaient principa-
lement destinés a développer les réseaux
d’adduction d’eau et d’assainissement(®1).
Des investissements significatifs ont éga-
lement été affectés a des stations d’épu-
ration mais ceux-ci étaient souvent isolés
et n‘'ont pas réussi a faire partie d’'un plan
stratégique intégré (assainissement du
fleuve Tieté qui traverse Sao Paulo, des
bassins Matanza-Riachuelo et Reconquista
a Buenos Aires, de la riviere Bogota, sta-
tion d’épuration d’Atotonilco dans la vallée
de Mexico, la ville et la baie de Panama, et
la construction de I'usine de traitement des
eaux résiduaires de Taboada et de réseaux
de conduites d’eau a Lima). Seul le Chili
s’est doté d’'un programme national d’in-
vestissement ambitionnant une couverture
nationale pour le traitement des eaux usées
d’ici 4 202162,

Méme si elle est significative, cette initia-
tive ne sera pas suffisante pour répondre
a la croissance économique de la région.
Selon les estimations, de 2010 a 2030, des
investissements annuels moyens de 12,5
milliards USD (0,3 % du PIB global régio-
nal en 2010, un total de 250 milliards USD)
seront nécessaires pour combler les retards
en infrastructures en matiére d’eau potable
et d’assainissement dans les villes latino-
américaines, et notamment pour améliorer
la situation des taudis.

La plupart des pays de la région financent
leurs investissements par une combinai-
son de trois sources : des subventions

(58) Dans la région, le nombre moyen d’emprunts approuvés par de grands organismes de financement
(BID, Banque mondiale, Société andine de développement — CAF) s’est accru significativement au cours
des dernieres années, atteignant 2 047 milliards USD entre 2006 et 2012. Ce financement transite par les
gouvernements nationaux. Il y a peu d’exemples de financements directs octroyés aux municipalités (crédits
sous-souverains). Un niveau de coopération technique implique également différentes agences des Nations
unies et des organismes de coopération bilatérale comme I'OPS/OMS, I'Unicef, la JICA, la GIZ et I’'AECID.

(59) P. ex., la Bolsa-Familia, au Brésil, ou le Sistema de Proteccion Social Chile Solidario, au Chili, sont
en vigueur depuis 2002. La mise en ceuvre du plan « Angel » a Mexico et d’autres initiatives en faveur des
personnes agées, des jeunes et de I’emploi dans les secteurs défavorisés, ainsi que les programmes sociaux
a caractere redistributif appliqués a Bogota ou a Montevideo. Cf. PAQUETTE (2012) sur la situation mexicaine.

(60) CGLU (2010).
(61) CAF (2012).
(62) CAF (2012), p. 24.
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provenant des impdts (I'ensemble des
15 pays étudiés) ; des recettes provenant
des redevances des usagers (6 pays sur 15),
et, en Argentine, au Brésil, en Colombie,
en Equateur, au Mexique, au Pérou et au
Venezuela, des ressources de fonds natio-
naux d’investissement (par exemple, FISE,
FINDETER) ou de banques (BNDES, CEF) au
Brésil, et du financement multilatéral (BID,
CAF, Banque mondiale), qui représentaient
37 % des investissements dans ce secteur
ces derniéres années.

En général, les recettes provenant des
tarifs versés par les usagers couvrent plus
ou moins les codts de fonctionnement.
D’apreés I'étude ADERASA, réalisée en 2011
par les organismes de réglementation de la
région a partir d’'un échantillon représen-
tatif de 10 pays (30,7 % des entreprises
existantes et 19,5 % de la population),
la moyenne des sociétés a obtenu des
recettes quelque peu supérieures a ses
co(ts de fonctionnement (1,48 [1 repré-
sente le seuil de rentabilité]; en 2004 la
moyenne était de 1,68). Néanmoins, selon
la CAF, ces excédents sont insuffisants
pour assurer un fonctionnement efficace
des réseaux.

En termes de performance des sociétés
dans le secteur (selon cette méme étude
ADERASA®3)) 67 % des raccordements
concernent des foyers équipés de comp-
teurs (micromesures) méme si ce taux
varie entre 20 et 30 % en Argentine a plus
de 90 % au Chili et en Uruguay. Le niveau
moyen du défaut de paiement est de 15 %
(une accumulation de retard de presque
3 mois, en moyenne, pour les grandes
sociétés, 16 pour les autres).

D’apres cette étude, le prix moyen
par metre cube d’eau potable est de
0,43 USD avec des valeurs extrémes

allant de 0,11 USD a 5,09 USD. Les
mécanismes de fixation des prix sont for-
tement influencés par les politiques natio-
nales, par les décisions des autorités de
réglementation (Chili, Colombie, Pérou,
qui fournissent des subventions croisées
et des fourchettes tarifaires), par les pro-
cédures administratives de recouvrement
des codts (Uruguay), par la persistance
d’anciens systemes basés sur les co(ts,
corrigés en fonction de I'inflation (Brésil),
ou par une combinaison de ces systemes.
Au Chili, les municipalités identifient les
bénéficiaires et geérent les subventions
alors qu’en Colombie elles classent les
propriétés susceptibles de bénéficier de
subventions croisées. Au Mexique, les
tarifs doivent étre approuvés chaque
année par les instances dirigeantes de
chaque Etat fédéré. Les prestataires de
service doivent généralement obtenir
I'approbation des niveaux étatiques supé-
rieurs pour modifier leurs tarifs. La pra-
tique en vigueur consiste généralement a
opérer un ajustement annuel en fonction
de l'inflation dans la période précédente.
Dans ce contexte, il convient de noter le
cas du Panamé ou la tarification de I'eau
est gelée depuis 198264,

Il n’est donc pas toujours facile de finan-
cer les services d’adduction d’eau et d'as-
sainissement et de fixer des prix adaptés
aux capacités de paiement des consomma-
teurs. Les principaux facteurs qui génent
'autofinancement sont, selon Jouralev,
« ... @) la faiblesse de la capacité de paie-
ment et une culture du paiement relachée,
liée a l'absence de subventions efficaces
pour les groupes a faibles revenus, et b)
des colts élevés de fourniture, souvent
dus a l'inefficacité des entreprises, au colt
élevé de la main-d’ceuvre et a un endette-
ment important(®) ».

(63) http://www.aderasa.org/index.php/es/grupos-de-trabajo/benchmarking.

(64) CAF (2012), p. 25.
(65) JOURAVLEV (2004), p. 53.



Encadré 4.8 — Bogota : des tarifications de I’eau qui excluent les plus démunis.

« En ce qui concerne la tarification de I'eau et de I'assainissement en Amérique latine, il
faut noter qu’en 2005 le cot moyen de la consommation de 20 m3 d’eau atteignait 11 USD
(la fourchette allant de 5 a 15 USD). Bogota était la ville la plus chére avec des prix cing
fois supérieurs a ceux d’Arequipa (Pérou) ou de La Paz (Bolivie).

Selon le Programme des Nations unies pour le développement (PNUD), pour garantir le
droit a I'eau, le colt des systemes et du service ne devrait pas excéder 3 % du revenu des
ménages. En 2005, les dépenses en eau des ménages pauvres de Bogota (les deux quin-
tiles inférieurs de la population) approchaient 14 % de leurs revenus si ceux-ci n’avaient
pas acces aux taux subventionnés et dépassaient 8 % méme pour les ménages qui en
bénéficiaient. Dans le contexte régional, ce cas se distingue par ses contradictions avec un
acces presque universel a une eau potable de grande qualité mais a un colt extrémement

Source : ONU-Habitat (2012), p. 87.

élevé pour les catégories les plus démunies de la population.

En ce qui concerne les systéemes de sub-
ventions, hormis les modeéles bien établis
de subventions aux zones pauvres (Chili),
les subventions croisées dans la plupart des
pays sont extrémement variables. Il existe
également un subventionnement direct
financé par I'impdt (en Equateur, a I'origine,
pour les services de télécommunications, et
au Salvador, au départ, pour la distribution
d’électricité). Dans certains cas, les sub-
ventions sont fournies de maniére ciblée
(Chili), dans d’autres, elles sont générales
(Argentine et Bolivie) ou gérées en fonction
de critéres spécifiques (souvent politiques).
L’incapacité des familles pauvres a payer
pour ces services freine le développement
des raccordements domestiques, comme
expliqué dans I'encadré 4.8(66)  Avec le
soutien sans faille de la BID, de I'Unicef et
de 'OMS, de nouveaux mécanismes et sub-
ventions ont été mis en place pour assurer
un acces ininterrompu a ces services a une
large partie de la population dans le besoin.

Financement et tarifs ?our la gestion
des déchets solides(®”

La question la plus préoccupante dans ce
secteur est celle du recouvrement insuffi-
sant des coQts. On estime que le recouvre-
ment moyen est actuellement de 'ordre de
51,6 % avec une légéere amélioration par
rapport aux années précédentes, mais qui

(66) CAF (2012), p. 2.

reste insuffisant pour garantir la viabilité
financiére de ces services publics. Dans le
méme temps, le colt par tonne de déchets
solides collectés, transférés et éliminés, a
augmenté de pres de 42 % (passant de
47 USD/tonne a presque 67 USD/tonne).

Le colt par tonne va de 10-12 USD au
Paraguay et au Honduras a 70-86 USD au
Brésil et en Argentine. L’augmentation du
prix a la tonne est attribuée aux investis-
sements dans les nouvelles technologies, a
I'accroissement des prix du carburant et a
d’autres facteurs (comme les fluctuations
des devises latino-américaines par rapport
au dollar).

L’'insuffisance du recouvrement des
colOts et I'absence d’une gestion fondée
sur une comptabilité appropriée, identi-
fiant clairement les recettes et les colts du
service, sont les obstacles les plus sérieux
a la viabilité de ce secteur. Compte tenu
du recouvrement inadéquat des paie-
ments, I'ensemble des subventions attei-
gnait presque 49 % des colts réels en
2010 (53 % en 2002) et était inégalement
réparti entre riches et pauvres. Pour y
remédier, des stratégies de subventionne-
ment croisé ou direct, comme le systeme
tarifaire appliqué en Colombie, sont néces-
saires. Les prix y sont en effet régulés par
la Comision Nacional de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento qui fixe un

(67) Les informations de cette section sont extraites de MARTINEZ et al. (2011).
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plafond a chaque municipalité, corrigé en
fonction d’autres variables (par exemple,
le type d’utilisateur et sa situation socio-
économique). Les tarifs demandés aux plus
pauvres sont subventionnés par le biais
du Sistema General de Participaciones et
également par le biais de transferts des
départements et des municipalités vers
les opérateurs. Certaines villes réussissent
néanmoins a équilibrer leurs comptes. A
titre d’exemple, on peut citer la ville de
Cuenca, en Equateur, qui, depuis 2001, a
réglementé ses tarifs et qui réussit a cou-
vrir les colts d’exploitation et d’entretien
du service public municipal chargé de cette
fonction : Empresa Publica Municipal de
Aseo de Cuenca (EMAC-EP).

La forme privilégiée de paiement dans
la région s’effectue par l'intermédiaire de
la taxe fonciere (utilisée par 60,4 % des
municipalités). 13,7 % des municipalités
collectent les paiements par les factures
d’eau potable et d’assainissement, tan-
dis que 18 % adressent des factures cou-
rantes aux usagers et 7,9 % seulement
utilisent les factures d’électricité, alors
que cette derniere méthode offre le taux
de collecte le plus élevé parmi les quatre
options étudiées. 81,2 % des municipalités
ont leurs propres services de facturation et
d’encaissement.

En résumé, méme si le financement de la
gestion des déchets solides dans la région
tend a s’améliorer, I'’ensemble des services
fonctionne avec des subventions du fait de
I'absence de mécanismes adéquats d’éva-
luation des colts et de tarification (& I'ex-
ception de la Colombie et du Chili) et de
carences dans la facturation et la collecte.
L’'incapacité des municipalités a assurer la
viabilité financiére des services freine le
développement de ce secteur.

Financement et tarifs
pour les transports urbains(6®)

Les dépenses totales de fonctionnement
engagées pour le transport motorisé en
2011 s’élevaient a 82 milliards USD. Une
partie importante de ce montant (63 mil-
liards, soit 78 %) concernait le transport

individuel. Les zones métropolitaines ayant
les plus fortes dépenses sont Mexico, S&o
Paulo et Buenos Aires ; Ledn (Mexique)
et Montevideo (Uruguay) enregistrent les
dépenses plus faibles.

A la différence des villes européennes,
il existe peu de cas de subventionnement
des transports publics dans les villes latino-
américaines analysées dans I'étude de la
CAF (2011).

La plupart des subventions sont destinées
aux chemins de fer et aux métros (60 %)
dans 5 réseaux (Belo Horizonte, Buenos
Aires, Mexico, Porto Alegre et S&o Paulo).
Mais il existe également 4 réseaux de bus
subventionnés (qui représentent 18,1 %
des recettes et 15 % des codts totaux)
dans 4 villes (Buenos Aires, Montevideo,
Santiago et Sdo Paulo). Tous les réseaux
de bus de Buenos Aires et de Sao Paulo
sont subventionnés. Les subventions les
plus importantes sont affectées a Buenos
Aires ; elles atteignent presque 180 % des
recettes totales. A S&o Paulo, les subven-
tions totales s’élevent & 17,5 % environ des
recettes totales.

Dans presque tous les pays, les tarifs des
transports sont réglementés par les Etats
ou par les municipalités. Il n’y a que deux
cas de tarifs non réglementés (les minibus
a Buenos Aires et tous les transports de la
ville de Lima). Dans la plupart des réseaux
de transport public, il existe des tarifi-
cations spéciales pour certaines catégo-
ries de la population (étudiants, retraités,
handicapés).

La part du prix des tickets dans le finan-
cement des transports est trés variable :
ainsi, alors gu’a Santiago du Chili, le tic-
ket de métro colte 1,2 USD, il n'est que de
0,3 USD a Mexico. Le colt des transports
publics peut varier de maniere considérable
comme le montre I'encadré 4.9. Le codt
élevé des transports publics dans de nom-
breuses villes a un impact particulierement
négatif sur les citoyens les plus pauvres. Ces
codts élevés, associés a des difficultés d’ac-
cés pour ceux qui vivent en périphérie des
villes, expliquent que les tensions politiques
dans de nombreux pays d’Amérique latine

(68) Les informations de cette section proviennent de la CAF (2011).



s’enracinent dans la question des transports
publics (par exemple, les manifestations au
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Brésil contre I'augmentation des prix des
transports en juin 2013).

s’éleve a 12 % environ).
Source : CAF (2011), p. 291.

Encadré 4.9 — Codlts individuels de la mobilité urbaine.

Le colt des transports publics a été estimé en comparant la proportion du salaire mini-
mal officiel nécessaire pour acheter 50 trajets par mois et le salaire moyen estimé dans la
zone métropolitaine. Le colt de 50 tickets de bus varie énormément selon les zones analy-
sées, allant de 3,2 % a San José (Costa Rica) a 2 % dans les villes brésiliennes (mais pour
les 40 % de passagers qui recoivent des bons de voyage de leurs employeurs, la dépense

4.5 Les besoins
de la population :
la solidarité, le dialogue
et la participation
communautaires

Les citoyens organisés,
des acteurs essentiels

Une analyse du lien entre les citoyens et
les prestataires de service indique que la
relation primaire est I'une des formes du
traitement des plaintes. Comme expliqué
ci-dessous, il y a une histoire longue et
importante de la participation des citoyens a
la gestion des services publics en Amérique
latine.

De nombreuses municipalités ont déve-
loppé des systémes de réponses rapides
pour recevoir et faire suite aux requétes des
citoyens. Certaines ont été trés innovantes
et se sont appuyées sur les nouvelles tech-
nologies pour améliorer la transparence et
la rapidité de réponse. La société civile a
également travaillé de maniére innovante
a travers les organisations de consomma-
teurs ou des ONG spécialisées dans la prise
en compte des plaintes et doléances.

Dans de nombreux pays, il existe des
entités publiques nationales et locales de
protection du consommateur (médiateurs,
défenseurs des consommateurs, agences
de régulation et agences des prestataires
de service). Celles-ci agissent souvent aux
cbtés des organisations de la société civile.
L’'idée de médiateurs locaux a gagné du ter-
rain dans les municipalités de Buenos Aires,

de Mexico, de Montevideo, de Sao Paulo et
d’autres villes du Brésil, ainsi que des villes
boliviennes.

Il existe aussi une tradition d’organisa-
tion et de mobilisation de voisinage (asso-
ciations de quartier) pour améliorer les
services publics en Amérique latine, surtout
dans les quartiers pauvres. Au cours des
décennies précédentes, I'objectif de I'action
citoyenne se concentrait essentiellement
sur le logement. Aujourd’hui, cette action
s’est élargie pour inclure désormais des
demandes pour des équipements de quar-
tier, le bon fonctionnement des services
publics de base, I'accés a des soins de qua-
lité et a I'’éducation, la prise en compte des
probléemes environnementaux, les forces
de l'ordre et la sécurité.

Des formes similaires de participation
s’enracinent dans des groupes spécifiques
de population qui participent directement
aux prestations de service en s’inspirant des
modéles de la microentreprise, de la coopé-
rative ou de ceux du secteur informel. Dans
certains pays et certaines municipalités, la
participation de ces secteurs a la gestion
des services pour en améliorer la coordi-
nation et compléter le travail du secteur
public est encouragée. L'un des exemples
les plus emblématiques a déja été évoqué :
les organisations de ramasseurs de déchets
dont l'intégration sociale est promue au
travers des programmes municipaux de
collectes sélectives des déchets solides.
Plusieurs pays d’Amérique latine (Brésil,
Chili, Colombie et Pérou) ont fait des pro-
gres dans la mise en place de cadres régle-
mentaires qui reconnaissent la capacité de

N

ces groupes a prendre des engagements
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juridiques et institutionnels. Les associa-
tions de recycleurs de la région mettent en
place leurs propres organisations depuis
les années 1990. Par exemple, le Réseau
latino-américain des recycleurs est désor-
mais présent dans plus de 15 pays(®9).

Certains pays de la région ont égale-
ment fait des progrés dans la réglementa-
tion juridique de la participation du public
aux services de base en définissant des
reglements qui systématisent et rendent
la consultation des consommateurs quasi
obligatoire, et qui créent également des
meécanismes de controle de gestion et de
prise de décision concernant les services
publics. Par exemple, en Colombie, la lIégis-
lation (loi nationale n° 142 sur les usagers
des services publics) prévoit la participa-
tion de représentants de la société civile a
travers « le contrble des représentants »
dans le cadre des conseils d’administration
des entreprises responsables des presta-
tions de service, et dont le nombre dépend
du nombre d’habitants desservis. Les
représentants ont le pouvoir d’exercer un
contrble et de participer a des discussions
sur les tarifs et la planification des ser-
vices. Il existe des initiatives similaires au
Chili et au Pérou, mais les représentants
des citoyens (par I'intermédiaire des asso-
ciations de consommateurs ou de comi-
tés d'utilisateurs locaux) ne jouent qu’un
réle consultatif. Il n'y a pas d’évaluations
connues de la mise en ceuvre de ces lois.

Les gouvernements locaux ont été impli-
qués dans une grande variété d’exemples,
largement reconnus, de participation des
citoyens, exemples qui sont enracinés
dans la tradition latino-américaine des
organisations citoyennes. Les gouver-
nements locaux de la région ont utilisé
différents mécanismes de consultation,
contraignants et non contraignants (réu-
nions publiques, référendums, etc.). Un
des exemples les plus connus — et inno-
vants a I'époque — a été le budget parti-
cipatif lancé a Porto Alegre au début des
années 1990, et qui s’est répandu depuis

(69) http://redrecicladores.net.
(70) WAGLE et SHAH (2003).

dans de nombreuses villes de la région.
Les études sur I'histoire de vingt ans de
budget participatif a Porto Alegre montrent
que le processus a permis d’intégrer des
groupes de population traditionnellement
exclus de la politique urbaine, et a ainsi
abouti a une amélioration de la fourniture
de services publics de base. Par exemple,
entre 1988 et 1999, le budget participatif
a augmenté le volume de déchets solides
collectés, la quantité d’éclairage public ins-
tallé et la couverture du tout-a-I'égout. La
Banque mondiale a également contribué
a ce processus en favorisant le pavement
de la moitié des rues de la municipalité et
le doublement du nombre d’éléves inscrits
dans les écoles primaires et secondaires.
Afin d’inclure de nouveaux secteurs de la
société dans la gestion des services, Porto
Alegre cherche maintenant a créer, dans
le contexte d’ouverture de sa décentrali-
sation municipale, des comités de gestion
territoriale, qui joueront un réle de super-
vision ou de cogestion des services, y
compris pour les contrats externalisés(79).

Néanmoins, les progrés de la participa-
tion citoyenne sont encore limités. Dans de
nombreux pays, les cadres juridiques sont
inexistants ou non appliqués. Sauf dans
quelques pays ou il existe des mécanismes
de suivi, de contréle et de supervision des
services publics (par exemple, ¢ Bogota,
como vamos ? et le Service national d’in-
formation de I'assainissement au Brésil),
il nN’est généralement pas aisé d’accéder
aux informations permettant de faciliter
la participation, soit parce que l'informa-
tion est incompléte, soit parce qu’elle n’est
pas rendue publique. Les gouvernements
locaux sont les mieux placés pour recueillir
et publier des informations sur les services
de base, a la fois sur les services qu’ils
fournissent directement et sur ceux des
intervenants externes. Cela peut servir a
promouvoir une participation efficace, per-
manente et constructive. En outre, cette
information est essentielle pour I'élabora-
tion des politiques locales et nationales.



La sécurité publique, une
priorité absolue

Au cours de la derniére décennie, la ques-
tion de la violence et de I'insécurité a rejoint
le rang des préoccupations publiques dans
la région, en particulier dans les grandes
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villes. Comme jamais auparavant, les gou-
vernements nationaux, infranationaux et
locaux ont été confrontés a des situations
d’une telle complexité qu’elles ont méme eu
une incidence sur leur capacité a gouver-
ner. Les graphiques 4.5 et 4.6 présentent

une idée de I'étendue du probléme.

GRAPHIQUE 4.5
La sécurité publique en Amérique latine. Pourcentage de personnes victimes de crimes
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% Victimes- 2004, 2006 et 2012

Sources : LAPOP, voy. :
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http://www.altus.org/index.php?option=com_content&view=article&id=35&ltemid=77&lang=en

http://www.vanderbilt.edu/lapop?
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GRAPHIQUE 4.6
Taux d’homicides pour 100 000 habitants en Amérique latine et dans les Caraibes
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Source : http://www.altus.org.

Une requéte de premier ordre formulée
par une proportion importante de la popu-
lation est d’améliorer la sécurité publique.
Cette aspiration ne concerne pas seule-
ment le crime organisé, mais également
la violence quotidienne et lI'insécurité dans
les quartiers. Les attaques, les vols, les
agressions et, surtout, un sentiment géné-
ral d’insécurité sont trés répandus. Cela est
illustré par I'indicateur de perception de la

violence et I'indice des crimes signalés, qui
sont deux données publiques dans tous les
pays de la région(’D). Les gouvernements
locaux sont chargés de répondre aux actes
de violence quotidiens, et divers projets
récents lancés en Amérique centrale et
dans les Caraibes tentent de répondre a
ces défis. L’encadré 4.10 décrit 'une de ces
réponses.

volontaire.

Encadré 4.10 — La ville de Mexico : « Pour votre famille » le désarmement

Le gouvernement de la ville de Mexico a concu son programme de désarmement volon-
taire en décembre 2012. Ce programme implique I’échange d’armes a feu contre des sub-
ventions et des articles ménagers. Grace a un mécanisme volontaire et anonyme, et avec
la coopération des Eglises, le programme a eu un impact significatif. En trois mois, plus
de 4 000 armes ont été collectées. Cela a permis de créer une culture de la paix entre les
citoyens ; le slogan du programme est : « Pour votre famille. »

Source : http://www.consejociudadanodf.org.mx/.

Le probleme de la violence quotidienne
est encore plus grand dans le contexte de
la misére urbaine et du chdmage (en parti-
culier chez les jeunes). Les indicateurs qui
rendent compte du niveau d’insécurité aug-
mentent par rapport aux indicateurs concer-
nant les jeunes en décrochage scolaire et les
quartiers « fracturés » ou la richesse privée

(71) BELIZ (2012).

voisine avec la misere publique (terrains
vacants, espaces verts et espaces publics
abandonnés). En outre, lorsque la police ne
peut pas accéder a certains territoires ou
que les dirigeants de certains quartiers sont
considérés comme suspects, les percep-
tions des citoyens deviennent encore plus
négatives, et ils commencent a voir leurs



voisins comme une partie du probléme, et
non comme une partie de la solution. Les
meéres de disparus au Salvador, les gangs
d’Amérique centrale, le banditisme notoire
des villes du Venezuela, les assassinats
récurrents et la criminalité au Mexique, au
Brésil et en Colombie ainsi que la violence
permanente généralisée dans la région sont
des réalités qui nourrissent un climat d’in-
sécurité et qui exigent de nouvelles straté-
gies et de nouveaux programmes et projets
visant a les résoudre.

Les gouvernements locaux ne peuvent
pas ignorer ce probleme grave, et qui va
en augmentant. Les récentes élections
municipales au Mexique, au Brésil et au
Chili ont nettement démontré qu’une des
préoccupations majeures des citoyens était
la sécurité, se classant au-dessus d’autres
préoccupations importantes tels que I'em-
ploi, le logement, la santé, I'’éducation, la
pauvreté, les services publics et la Iégisla-
tion urbaine, dont la résolution a tradition-
nellement été réclamée aux gouvernements
municipaux. La méme tendance se confirme
dans l'enquéte annuelle Latinobarémetro
de I'opinion publique de la région, dont les
résultats ont été de plus en plus utilisés
dans les rapports économiques annuels de
la Commission économique pour ’Amérique
latine et les Caraibes (CEPAL("2).

L’'insécurité étant un trés grave pro-
bleme, les gouvernements locaux doivent
travailler en étroite collaboration avec I'Etat
et le gouvernement central et établir des
coordinations multiniveaux exceptionnelles
dans le but d’élaborer des programmes
pénaux, avec des composantes de réhabili-
tation et de réinsertion, et des programmes
d’éducation, en particulier, avec la mise en
place de liens entre les communautés et
la police(73). Des stratégies politiques sont
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également nécessaires pour améeliorer les
pratiques institutionnelles, notamment en
prenant mieux en compte le rbéle des com-
munautés locales et celui des organisations
civiques ainsi gu’en rendant la police plus
efficace en procédant a son épuration et
en remettant en cause ses procédures et
ses regles. Un nouveau schéma est néces-
saire, comme celui de Canoas au Brésil,
qui integre le renseignement et I'informa-
tion, une approche communautaire et un
programme social complet qui incorpore
I’équipement, l'espace, le développement
urbain, les sports et la culture(74).

Le gouvernement local, en tant qu’entité
publique la plus proche des citoyens et de
leurs organisations, joue un rdle de liaison
entre la police et les habitants gu’ils des-
servent. Il y a de plus en plus d’exemples
ou des municipalités actives ont permis
d’établir des relations horizontales efficaces
entre les citoyens et la police. Les enca-
drés 4.11 et 4.12 décrivent certains de ces
cas. L’organisation citoyenne elle-méme
est devenue un antidote important contre
I'insécurité et la délinquance, jouant ainsi
un important réle d’alerte et d’information.
Souvent, plus les gens sont bien organisés
et plus leur sécurité et leur sentiment de
vivre en sécurité sont élevés. Cela est par-
ticulierement vrai lorsque la population est
assistée par une force de police ouverte,
professionnelle, inspirant confiance et avec
laquelle il est aisé d’instaurer une collabo-
ration avec des organismes citoyens. Des
quartiers et écoles sOrs ainsi que la régé-
nération d’espaces publics sont quelques-
uns des éléments clés représentatifs du
réle potentiel des gouvernements locaux,
réle qu’ils peuvent jouer tant qu’ils peuvent
compter sur le soutien systématique
d’autres échelons de gouvernement a tra-
vers la collaboration multiniveaux.

(72) http://www.latinobarometro.org/latino/latinobarometro.jsp.

(73) DAMMERT (2012).

(74) Présentation de M. Jairo Jorge da Silva, maire de Canoas, lors de l'atelier GOLD Ill, Montevideo

(Uruguay), 27 mai 2013 (document non publié).
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Encadré 4.11 — Sécurité publique a Santa Tecla (Salvador).

Considérée, jusqu’en 2005, comme I'une des municipalités les plus violentes du Salvador,
la municipalité a fait des progres remarquables dans les indicateurs de sécurité. Une stra-
tégie a été concue pour sensibiliser les habitants au respect, a la tolérance et a la solida-
rité. L'autorité juridigue municipale a été renforcée et la coordination avec les institutions
nationales et la police a été améliorée. Les comités de sécurité des citoyens jouent un rble
préventif dans le contréle des armes et de I'alcool. Aprés sept ans de travail dans cette
direction, Santa Tecla a le meilleur niveau de sécurité du pays.

Source : CGLU/BANQUE INTERAMERICAINE DE DEVELOPPEMENT/FONDS MULTILATERAL D'INVESTISSEMENT (2012).

Encadré 4.12 — Initiatives municipales sur la sécurité/insécurité citoyenne.

Dans le district municipal de Victor Herrera Largo (Pérou), la patrouille municipale en
charge des espaces publics a été renforcée par des mesures logistiques et technologiques,
par le renforcement de ses capacités et la collaboration avec des groupes de quartier sur la
prévention et les alertes. Cela s’est traduit par une augmentation notable des rapports et
des pétitions de la part des habitants.

Une force de police travaillant en paralléle avec la police nationale a été mise en place
a La Paz (Bolivie), et, dans un esprit d’approche citoyenne, son activité a été étendue a la

protection des citoyens, des libertés individuelles et des droits de ’homme

Source : CGLU/BANQUE INTERAMERICAINE DE DEVELOPPEMENT/FONDS MULTILATERAL D'INVESTISSEMENT (2012),
CASTRO (2010), BRITISH COUNCIL (2007) et AMBASSADE DU ROYAUME-UNI (2011).

4.6 Conclusion
et recommandations

Conclusion

Un examen des responsabilités des gou-
vernements locaux et des entités infranatio-
nales dans le domaine des services publics
locaux de base montre la grande diversité
de situations existantes dans la région
Amérique latine. D’une part, il existe des
municipalités puissantes, dans certaines
grandes villes et villes intermédiaires, qui
assument un réle de premier plan dans ce
domaine, avec des capacités techniques
et des ressources croissantes qui leur per-
mettent d’avoir un impact sur les différents
secteurs et de développer également un
leadership institutionnel dans la prestation
de services publics de base (par exemple,
'entreprise EPM a Medellin). A cette fin,
de nombreuses collectivités locales ont

(75) CAF (2012), p. 20.

développé différentes formes de collabora-
tion avec le secteur privé et la population,
que ce soit par le biais de contrats de ser-
vice, de joint-ventures ou d’autres formes
d’association.

N

D'autre part, a c6té de ces grandes
municipalités, coexistent les autres villes
de la région (la majorité) qui sont dans une
situation plus faible, aussi bien en termes
de ressources financiéres que de compé-
tences de gestion. Dans ces municipalités,
les indicateurs sur l'acceés et la qualité des
services sont généralement de faible qua-
lité, la gestion de ces services y est plus
dépendante des liens politiques et des
transferts provenant d’autres niveaux de
gouvernement. Elles rencontrent notam-
ment des difficultés relatives a I'application
de la réglementation des différents ser-
vices("®). Comme indiqué dans la méme
étude, la décentralisation des prestations
de service exige de fortes incitations qui



doivent étre assurées par les gouverne-
ments centraux.

Les municipalités rurales en Amérique
latine font face a des défis plus importants
encore. Elles ont de sérieuses difficultés a
répondre aux besoins de populations moins
nombreuses et plus dispersées. Dans cer-
taines zones, de graves problémes de pau-
vreté et de pénurie en tout genre sont a
déplorer, en particulier dans les régions
périphériques et les zones accueillant des
communautés ethniques traditionnelle-
ment marginalisées. Malgré ces difficul-
tés, de nombreuses municipalités ont mis
en ceuvre des programmes innovants pour
assurer la distribution d’eau et I'électrifica-
tion, programmes au travers desquels les
populations concernées installent des ser-
vices autonomes avec l'appui de projets
publics ciblés et/ou de I'aide internationale.
Le leadership des autorités repose, la plu-
part du temps, sur le mandat des maires
qui sont fortement enracinés dans leurs cir-
conscriptions locales. lls sont généralement
reconnus par les citoyens locaux comme
« I'Etat » pour les populations qu’ils repré-
sentent et servent.

En dépit des difficultés et des conditions
complexes, il existe des exemples signi-
ficatifs de bonne gouvernance locale en
Ameérique latine. Celle-ci s’explique par un
leadership local qui est le résultat d'une
bonne combinaison de la participation de
la société civile et de partenariats inno-
vants avec les secteurs privé ou public. De
nombreuses municipalités ont ainsi fait des
progres significatifs grace au soutien de la
participation des citoyens et ont développé
des politiques sociales qui permettent I'in-
clusion des ménages défavorisés et l'inté-
gration du secteur informel.

Un nouveau phénoméne, qui s’est
répandu ces derniéres années, est la créa-
tion d’associations intermunicipales (syndi-
cats de communes) permettant d’optimiser
la prestation de certains services comme
'eau et la collecte et I'élimination des
déchets solides afin de réaliser des écono-
mies d’échelle et d’exploiter les externali-
tés de production de meilleure maniére.
Ces formes de coopération horizontale
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devraient étre soutenues avec des incita-
tions juridiques et financiéres parce qu’elles
représentent une solution potentielle au pro-
bléme de la fragmentation municipale("®.

Contrairement a ce phénomeéne, et a
quelques exceptions pres (Lima, Quito,
Bogota, San José et certaines aggloméra-
tions intermédiaires comme Monterrey),
la coordination et la coopération dans la
planification et la gestion des services des
grandes régions métropolitaines restent
faibles ou inexistantes, sauf quand des ser-
vices publics nationaux prennent en charge
la gestion de ces services (en particulier
dans le domaine de l'eau et de l'assainis-
sement), mais une telle solution a souvent
pour conséquence une consultation insuffi-
sante des gouvernements locaux.

Compte tenu de la complexité croissante
des services de base, il est également
nécessaire d’assurer de meilleurs méca-
nismes pour améliorer la coordination et la
collaboration entre les différents niveaux
de gouvernement (national, intermédiaire
et local) afin d’optimiser les ressources et
capacités, d’éviter les doubles emplois ou
les lacunes institutionnelles et, dans de
nombreux cas, de promouvoir des poli-
tigues qui soutiennent les gouvernements
locaux plus petits et moins bien équipés,
ces derniers devant assumer leurs respon-
sabilités dans de bonnes conditions.

Dans Il'ensemble, les gouvernements
locaux de la région ont joué un réle impor-
tant, sinon décisif, dans [I'amélioration
de la couverture des services de base,
soit directement, soit en partenariat avec
d’autres niveaux de gouvernement, le sec-
teur privé ou les collectivités. Ce présent
rapport fait état de progrés dans l'acces a
I'’eau potable et a I'assainissement, mais a
un degré moindre pour le traitement des
eaux usées. Des progrés ont également
été enregistrés dans la collecte et I'élimi-
nation des déchets solides, méme si le
ramassage séparé (triage des ordures) et
le recyclage sont encore insuffisants. Le
rapport souligne par ailleurs les efforts réa-
lisés pour moderniser la gestion des trans-
ports publics urbains avec des programmes
phares (le Transmilenio) qui doivent étre

(76) Pour plus d’informations sur les associations intermunicipales, voy. SAN MIGUEL DE TUCUMAN (2012).
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mis en ceuvre de maniére plus holistique
et qui prendre en considération la maniére
d’'intégrer les formes traditionnelles de
transport.

Pour poursuivre ce développement et
dépasser son caractere parfois ad hoc, les
politiques publiques doivent étre intégrées
dans le cadre de plans de gestion sectoriels
globaux pour l'eau, l'assainissement, les
déchets solides et les transports. Ces plans
doivent étre coordonnés avec les plans
urbains stratégiques de développement et/
ou des plans d’aménagement et dévelop-
pement du territoire afin d’encourager la
coordination entre les différentes institu-
tions et les diverses parties prenantes et,
surtout, afin de fixer des objectifs a long
terme qui soient plus ambitieux. Comme
indiqué plus haut, le pourcentage de gou-
vernements locaux disposant d’une bonne
planification pour I'ensemble des services
de base est encore limité.

Cette lacune contribue a la persistance,
en dépit de quelques améliorations, de I'iné-
galité d’acces aux services publics locaux
de base. Beaucoup de populations dans les
banlieues pauvres et les zones marginali-
sées n'ont qu’un acces trés limité aux ser-
vices, que ce soit en raison de I'absence de
couverture ou de la faible qualité des ser-
vices ou du fait des questions tarifaires. La
prestation et la gestion des services publics
de base en Amérique latine souffrent encore
de la segmentation urbaine mentionnée
dans l'introduction.

Ainsi, alors que les quartiers des classes
moyennes et moyennes-supérieures béné-
ficient d’un bon acceés a I'eau, a la collecte
des déchets et se déplacent en voitures
privées sur des voies rapides a péage, de
nombreux quartiers, en particulier les tau-
dis ou pres du tiers des Latino-Américains
vivent encore, souffrent de carences en
matieére d’acces aux services de base, ce
qui représente un obstacle majeur pour
leur pleine intégration dans la ville.

Cette question de la fragmentation sociale
et spatiale dans les villes de la région a un
impact direct sur la gouvernance des ser-
vices et les modalités de collaboration des
gouvernements locaux avec les gouver-
nements nationaux, le secteur privé et les
habitants. D’'une part, en raison des niveaux
de pauvreté, I'accés universel aux services

ne peut étre atteint que par des politiques
sociales appropriées qui incluent l'octroi
d’'importantes subventions, dont I'architec-
ture doit étre révisée, dans de nombreux
pays, afin d’en améliorer I'équité. D’autre
part, comme il a déja été indiqué, les auto-
rités locales sont confrontées a la crois-
sance continue des périphéries urbaines
(qui augmenteront de 90 millions de per-
sonnes au cours de la prochaine décennie),
au retard accumulé dans la fourniture des
infrastructures des taudis et a la dégrada-
tion des centres historiques.

Bien que cela n'ait pas été abordé en
détail dans ce rapport, il faut ajouter I'im-
pact croissant du changement climatique
sur les services publics de base qui peuvent
étre remis en question non seulement pour
les questions d’eau potable — qui ont été
mentionnées brievement — mais également
a cause de la vulnérabilité des infrastruc-
tures. Réduire la vulnérabilité des infras-
tructures devient ainsi nécessaire face
aux phénoménes meétéorologiques qui se
révelent de plus en plus graves (inonda-
tions et sécheresses résultant d’El Nifio ou
de La Nifa), et pour contrecarrer les risques
que font courir les catastrophes naturelles
(en particulier au Mexique, en Amérique
centrale, dans les Caraibes et dans les
Andes) aux populations, notamment les
plus pauvres.

Ces situations confrontent aussi bien
les gouvernements locaux que les gouver-
nements nationaux au défi complexe du
financement. Dans le secteur de I'eau et de
I'assainissement, comme indiqué ci-dessus,
un investissement annuel de 12 milliards
USD est nécessaire au cours des quinze
prochaines années, alors que les investis-
sements durant la derniére décennie se
sont élevés a seulement 4 milliards USD
par an. Pour réduire ces écarts, des inves-
tissements nationaux plus importants dans
ces secteurs seront nécessaires ainsi que le
financement public, privé et international.

Une fois de plus, le role des collectivités
locales est essentiel a tous les niveaux :

e pour conduire des politiques sociales et
examiner et cibler les aides sociales afin
d’atteindre les plus vulnérables ;

e pour améliorer I'efficacité des services
de gestion ou des services publics muni-
cipaux afin de réduire les codts (par



exemple, la réduction des pertes, 'amé-
lioration de la productivité, la mise en
place de nouvelles méthodes gestion et
de nouvelles technologies) ;

e pour améliorer le recouvrement des paie-
ments (par exemple, réduire les défauts
de paiement) et des taxes locales afin
de mobiliser davantage de ressources et
d’assurer une plus grande équité ;

e pour promouvoir une coopération plus
étroite non seulement avec le secteur
privé, mais aussi avec les petits presta-
taires de service et le secteur informel.

L'étude de la CAF estime qu’une meil-
leure productivité et I'amélioration du
recouvrement pourraient permettre de réa-
liser 5,8 milliards USD d’économies et que
4 milliards USD pourraient étre économi-
sés simplement en révisant les politiques
de subvention pour les secteurs de I'eau et
de Il'assainissement(*”). Combinées a des
cadres réglementaires appropriés et a une
meilleure collaboration entre les différentes
parties prenantes et niveaux de gouverne-
ment, les politiques visant a renforcer la
gestion locale des services permettraient
de réduire le déficit de financement de pres
de 80 %.

Ce rapport suggere que, lorsqu’il existe
une politique de décentralisation appropriée
qui permet aux gouvernements locaux d’as-
sumer graduellement des roles plus actifs,
leur contribution est déterminante pour
répondre aux besoins fondamentaux de la
population. Pour obtenir une gouvernance
plus efficace, il est primordial que soient
mises en oceuvre des politiques nationales
qui favorisent I'inclusion sociale et qui per-
mettent de prendre des engagements avec
les gouvernements locaux. Il est également
essentiel de mettre en valeur leur role dans
le développement de leurs communautés
(citoyens et société civile). Pour obtenir une
gouvernance locale plus efficace, il est éga-
lement nécessaire d’étre en présence d’'un
leadership politique local qui soit efficace,
actif et responsable, et d’'un secteur privé
qui soit en prise directe avec les besoins
des citoyens locaux.

(77) CAF (2012), pp. 44-45.
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Dans le cas des services publics haute-
ment complexes, comme celui de la sécu-
rité, les gouvernements locaux doivent
accepter d’assumer un role important aux
cotés de la société civile et de ses organisa-
tions, afin de faire face aux problémes.

Les propositions de politiques publiques
quimplique l'analyse développée dans ce
rapport sont les suivantes :

e promouvoir des politiques publiques
nationales qui garantissent l'accés uni-
versel et la qualité des services publics
de base ;

e adapter le cadre juridique et réglemen-
taire pour qu’il soit favorable aux pres-
tations des services de base, tout en
encourageant la collaboration entre les
différents niveaux de gouvernement et
les parties prenantes ;

e améliorer le financement des services
de base et les investissements néces-
saires pour répondre a la demande crois-
sante de services du fait de la structure
démographique actuelle de I'’Amérique
latine et de la poursuite de I'expansion
urbaine ;

e améliorer les capacités techniques et
professionnelles des gouvernements
locaux, les équiper de pouvoirs efficaces
pour leur permettre d’élaborer des plans
stratégiques, de décider des priorités et
de promouvoir et contrbler les presta-
tions de service de maniére plus effi-
cace ;

e renforcer le role des citoyens dans I'éla-
boration et le contréle des politiques
publiques pour améliorer les prestations
des services de base, notamment pour
les populations les plus pauvres.

Ce rapport démontre que, la ou il y a une
décentralisation appropriée impliquant un
role actif pour les municipalités ou les asso-
ciations municipales, les collectivités locales
jouent un réle essentiel dans la satisfaction
des besoins les plus élémentaires de la
population.
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Recommandations

Des politiques nationales, axées sur
les citoyens, et qui favorisent I'accés
a des services de base de qualité

Au cours de la derniere décennie, des
millions de familles, en Amérique latine,
sont sorties de la pauvreté grace a des
politiques de redistribution qui ont amé-
lioré leurs conditions de vie et leur acces
aux services de base. Dans certains pays,
les programmes sociaux ciblés ont été
mis en ceuvre grace a des partenariats
entre les municipalités et les habitants
afin d’atteindre les populations les plus
vulnérables.

Néanmoins, d’'importants défis subsistent
dans les domaines de la couverture et de
la qualité des services de base. Ceux-ci
rendent nécessaire plusieurs objectifs :

e renforcer les programmes visant a
améliorer l'acces et la qualité des ser-
vices de base aux taudis, aux zones et
quartiers urbains pauvres et aux zones
rurales marginalisées en ayant recours
aux gouvernements locaux et aux orga-
nisations de la société civile. Les pro-
grammes nationaux de redistribution
sociale doivent étre gérés conjointement
avec le niveau municipal, qui est un allié
essentiel dans la localisation des poli-
tiques sociales ;

e promouvoir des politiques d’intégra-
tion urbaine et d’inclusion sociale qui
répondent également aux défis de
la sécurité publique et de la fragilité
de l'environnement dans le cadre de
I’Agenda du développement post-2015 ;

e répliquer de maniére innovante les
projets et programmes qui ont réussi,
par exemple, en matiére de sécurité
urbaine, en les adaptant a chaque situa-
tion locale, en vue d’en accroitre I'effica-
cité et I'efficience.

Adapter le cadre juridique et
réglementaire des prestations

de service locaux de base et générer
une meilleure collaboration a la

fois intergouvernementale et avec
les opérateurs privés

Apres trois décennies de processus com-
plexes de décentralisation, il est nécessaire
de prendre des mesures décisives pour :

e poursuivre le processus de décentra-
lisation, fondé, d’une part, sur le prin-
cipe de responsabilité et de reddition
de comptes (accountability) envers les
usagers des services publics, et, d’autre
part, sur la capacité des gouvernements
locaux a promouvoir le développement
territorial (principe de subsidiarité) ;

e évaluer les cadres juridiques, actuali-
ser et simplifier les régles et réglements
dans le domaine des prestations de ser-
vice ; évaluer également le réle des ins-
titutions ou des organismes nationaux
de réglementation afin qu’ils puissent
apporter un soutien accru aux collecti-
Vités locales ;

e améliorer la coordination entre les dif-
férents paliers de gouvernement pour
les prestations de service, assurer une
action complémentaire et efficace ; faci-
liter la gouvernance multiniveau dans
le respect total de I'autonomie locale ;
créer des mécanismes pour clarifier
les pouvoirs, les codts, les finances
et la résolution de problemes, tels
que ceux de la Comision Nacional de
Competencias (Commission nationale
des compétences) en Equateur ;

e définir un cadre juridique précis pour
faciliter les partenariats public-public et
public-privé avec un cadre institutionnel
qui permette de garantir I'intérét public
et I'inclusion sociale. Concevoir des uni-
tés spécialisées afin de soutenir les gou-
vernements locaux dans la mise au point
des contrats, le suivi et I’évaluation des
prestations de service ;

e promouvoir la coopération horizontale
entre gouvernements locaux pour obte-
nir des économies d’échelle et une plus
grande efficacité dans les prestations de
service.



Améliorer du financement et
de l'investissement dans la prestation
de services de base

Pour élargir I'accés et la qualité des ser-
vices publics, il est nécessaire de donner
aux collectivités locales le financement dont
elles ont besoin et d’améliorer leur acces
aux préts grace a des actions telles que :

e l'Taugmentation des sources de revenus
des gouvernements locaux avec une fis-
calité locale plus dynamique, une meil-
leure gestion et un renforcement de leurs
capacités de perception des recettes ;
et faciliter, dans le méme temps, l'ac-
cés local aux financements nationaux et
internationaux ;

e |la conception de systemes de trans-
ferts non discrétionnaires basés sur la
notion de prestation de services ; faire
en sorte que ces transferts ne soient pas
limités, assurent un minimum d’infras-
tructures ou de services publics de base
sur chaque territoire, avec des garanties
pour les recettes locales et de bons sys-
temes de reddition de comptes ;

e la promotion du paiement par les usa-
gers des services publics ; encourager
la culture du paiement et de la viabilité
financiére des services ;

e |la promotion de I'autonomie locale dans
la fixation des tarifs par la promotion
de subventions croisées provenant des
secteurs et quartiers les plus privilégiés
pour subventionner les secteurs les plus
pauvres ;

e |a création de mécanismes de finance-
ment qui fournissent des leviers pour
améliorer I'accés au crédit et aux capi-
taux pour les investissements dans les
services publics de base ; faciliter les
partenariats public-privé.

Améliorer les capacités professionnelles
et techniques des collectivités locales

L’'amélioration des prestations de ser-
vices relatives aux services publics de base
implique un renforcement des capacités
des gouvernements locaux :

e en promouvant des programmes spécia-
lisés dans le but d’améliorer I'efficacité
de la gestion municipale ou des ser-
vices publics, d’assurer les prestations

AMERIQUE LATINE

de service qui utilisent les systémes
modernes d’administration et de contrdle,
et d’avoir recours a un personnel profes-
sionnel qualifié ;

en améliorant I'accés aux technologies
innovantes et aux bonnes pratiques pour
promouvoir une utilisation plus efficace
des ressources, rationaliser [I'utilisa-
tion de I'eau, améliorer la collecte et le
traitement des eaux usées, réduire la
pollution et optimiser la consommation
d’énergie ;

en promouvant I'’échange d’expé-
riences et de modéles d’administration
qui permettent de réduire les risques
de monopoles et d’encourager la ges-
tion dynamique et efficace des ser-
vices publics de base ; en garantissant
I'accés des services a tous les secteurs
de la population tout en apportant des
normes de qualité a ces services et tout
en assurant le contrble de la gestion des
services avec des indicateurs précis et
une responsabilité citoyenne constante
(accountability) ;

en promouvant lutilisation des res-
sources humaines locales et en soute-
nant le secteur informel dans la gestion
des services, par exemple, dans la
collecte sélective et le recyclage des
déchets, comme de nombreuses villes
de la région sont déja en train de le
faire ; en promouvant un cadre juri-
diqgue de la gestion des services qui per-
mette d’encourager la coopération avec
les secteurs informels et les habitants ;

en développant une planification plus
globale des services de base dans le
cadre d’une planification urbaine straté-
gique, cela dans le but de réduire I'éta-
lement urbain et d’assurer la promotion
de l'inclusion sociale et spatiale ;

en s’assurant que les associations natio-
nales de gouvernements locaux, en col-
laboration avec les institutions nationales
ou spécialisées, promeuvent I'échange
d’expériences innovantes entre les gou-
vernements locaux et les entreprises
locales dans des domaines tels que
I'amélioration de la gestion, la planifi-
cation et [l'utilisation des technologies
adaptées. Ces associations devraient
promouvoir le développement de sys-
témes d’indicateurs pour les services
de base, afin de permettre d’améliorer
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la surveillance du fonctionnement des
services locaux publics ou privés par les
autorités municipales, en coordination
avec la participation citoyenne.

Participation citoyenne et sociale

Une plus grande participation citoyenne

nécessite :

de consolider la législation afin d’encou-
rager les organisations de la société
civile, de faciliter leur lIégalisation et leur
financement public et de prévoir des
consultations pour la supervision des
services spécifiques ;

de faciliter et de simplifier les demandes
des citoyens et de donner des réponses

précises et rapides a travers un gui-
chet unique tout en assurant un rdle de
médiateur ;

de favoriser les systémes de prise en
compte de I'opinion des utilisateurs sur
la qualité des services qui sont assurés
conjointement par des organismes com-
munautaires et la société civile ;

de promouvoir des expériences pour
favoriser la participation au budget par-
ticipatif, la planification participative et
les référendums ;

A

de contribuer a la lutte contre la cor-
ruption en <s’aidant d’organisations
citoyennes qui aient la faculté de prendre
rapidement des décisions.
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5.1 Introduction

Les 63 pays et territoires de la région
Asie-Pacifique abritent 4,2 milliards de per-
sonnes, soit plus de la moitié de la popu-
lation mondiale. La région comprend des
pays riches, comme I’Australie ou le Japon,
des pays a revenu intermédiaire en déve-
loppement rapide, comme la Malaisie ou
la Thailande, ainsi que des pays a faible
revenu, comme le Bangladesh ou le Népal.

Ces pays a revenus faible et intermé-
diaire représentent encore un grand défi
pour les gouvernements qui doivent étre a
méme d’assurer la prestation des services
publics. 45 % de la population de cette
région résident dans des zones urbaines
en 2011 et les estimations avancent un
taux de croissance urbaine de 1,4 % entre
2010 et 2015, Cette situation contribue
a augmenter la demande de services et les
attentes et exigences en la matiere. Pres
d’un tiers de ces résidents urbains vivent
dans des taudis, ce qui illustre I'étendue
des inégalités dans un contexte de rapide
croissance économique. Dans les pays a
plus faible revenu, il est relativement com-
mun que la moitié des résidents urbains
occupent des taudis ou des établissements
informels dont la plupart ne disposent pas
d’acces aux services essentiels. Alors que de
plus en plus de personnes affluent dans les
villes, la demande en services publics aug-
mentera et les collectivités locales devront
répondre a la pression des codts entrainés
par la prestation de ces services. La Banque
asiatique de développement (BASD) et le
Fonds monétaire international (FMI) esti-
ment que les coQts liés aux besoins en
infrastructures physiques et sociales dans
la région s’éléveront a prés de 10 billions
USD pour les dix prochaines années(®.

En plus des tensions existant entre la
demande croissante de services essen-
tiels, d’'une part, et les ressources limi-
tées, d’autre part, les autorités de la région
doivent aussi faire face a I'augmentation
de la fréquence des catastrophes naturelles

(1) NATIONS UNIES (2012).

(2) BASD (2011), voy. aussi BANQUE MONDIALE (2005).

(3) SATTERTHWAITE et al. (2008).
(4) ONU-HABITAT (2010).
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et des événements dévastateurs liés au cli-
mat, y compris 'augmentation du niveau
de la mer et les inondations de plus en plus
fréquentes. Dans nombre de cas, et par-
ticulierement dans les zones urbaines, ces
problemes sont exacerbés par les insuffi-
sances des infrastructures censées assurer
les services publics(®.

A I’heure actuelle, la plupart des grandes
villes de la région, en particulier les capi-
tales et les villes aux aspirations « mondia-
listes », recoivent une part disproportionnée
des investissements en infrastructures.
Cependant, malgré ces investissements
considérables, nombre de grandes villes
continuent a étre affectées par la pollution
de l'air et de I'eau, les embouteillages, les
taudis surpeuplés, I'approvisionnement
intermittent en eau, les baisses de tension
électrique et les déchets solides non collec-
tés. Dans de nombreux pays, les presta-
tions de service dans les centres-villes et
dans les villes de petite et moyenne taille
s’averent encore plus difficiles. Il est lar-
gement reconnu que ces villes remplissent
les fonctions de centres de croissance éco-
nomique, de siéges administratifs et de
moteurs de développement qui peuvent
bénéficier aux zones rurales alentour.
Toutefois, I'état déplorable de leurs infras-
tructures et de leurs services publics freine
leur potentiel de développement dans la
région™.

Ce chapitre passe en revue les presta-
tions de services publics de base dans les
domaines de I'adduction d’eau et de I'assai-
nissement, des transports, de I'électricité
et de la gestion des déchets solides dans
17 pays d’Asie-Pacifique dont la population
totale représente 93,9 % de la population
totale de la région (voy. graphique 1). (Les
pays sélectionnés et leurs caractéristiques
sont présentés dans I'annexe 5.3, voy. a la
fin du livre). Contrairement aux autres cha-
pitres régionaux, celui-ci inclut une analyse
sur I'amélioration des conditions de vie dans
les taudis et donne une réponse pour faire
face aux catastrophes naturelles, reflétant
ainsi I’échelle de ces préoccupations dans la
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région. Ce chapitre propose également une
description des entités gouvernementales
responsables des prestations de service (en
d’autres termes, qui fait quoi ?), de I'acces
(qui recoit quoi ?), du financement des-
dits services (qui paie pour quoi ?), et des
futurs défis qui attendent les collectivités
locales de la région. Enfin, le chapitre inclut
des recommandations sur la fagcon dont les
autorités locales peuvent fournir les ser-
vices de facon plus efficace, ainsi qu’un cer-
tain nombre d’études de cas se concentrant

sur des expériences innovantes de presta-
tions de service.

Les 17 pays étudiés représentent I'ex-
tréme diversité de la région et, en consé-
quence, c’est un défi de parvenir a des
considérations générales applicables a
grande échelle. En raison de ces difficul-
tés, le chapitre se centrera principalement
sur les gouvernements locaux des pays
confrontés aux problemes les plus graves
en matiere de prestation des services

publics.

GRAPHIQUE 5.1
Répartition de la population mondiale par régions (2011)

Reste du
monde 0,7

Asie
occidentale 3,2

Amérique du
Sud 5,7

Amérique du
Nord 7,9

Europe 11,7,

“\

Afrique 15

Source : BASD (2011).

5.2 Cadres institutionnels et
juridiques

Les services publics dans la région Asie-
Pacifique sont fournis par plus d’'un millier
de gouvernements locaux qui partagent
traditionnellement avec les gouvernements
centraux les compétences en matiére
de fourniture en eau, d’assainissement,
de transport, d’énergie, de gestion des
déchets solides, d’amélioration des taudis
(les bidonvilles) et qui interviennent éga-
lement face aux catastrophes naturelles.
Néanmoins, les structures administratives
et la répartition des compétences peuvent
grandement varier. L'annexe 5.4 (voy. a
la fin du livre) détaille les niveaux de gou-
vernements infranationaux dans les pays
sélectionnés.

Asie et
Pacifique 55,8

Inde 30,9

Indonésie
6,2
Pakistan 4,6

Bangladesh
3,7
___—Japon3,3
——_ Philippines

Rép.
populaire
de Chine
34,8

2,4
Vietnam 2,3

Autres 10,1 Tailande 1,7

Récentes avancées en matiere
de décentralisation et de
démocratisation dans la région

Depuis les années 1980, les systémes
de gouvernance des pays d’Asie-Pacifique,
indépendamment de leur systéme de gou-
vernance unitaire ou fédérée, ont connu
de grands développements. Nombre de
ces pays ont adopté des programmes de
décentralisation au cours des deux der-
nieres décennies. Les précédents Rapports
GOLD, présentant 12 études de cas menées
dans la région, ont conclu que le processus
de décentralisation a grandement contribué
a renforcer la démocratisation locale. Des
systemes d’élections locales ont ainsi été
introduits dans une majorité de ces pays,
obligeant les dirigeants locaux & se montrer
davantage réceptifs et responsables aupres



de leurs citoyens. En Inde, en Indonésie et
aux Philippines, la décentralisation a accru
la participation citoyenne et le nombre de
postes pour les élus locaux. En Australie,
au Japon, en Corée du Sud et en Nouvelle-
Zélande, les approches décentralisées ont
amélioré la gestion des services publics et
rendu les processus de prise de décisions
locales plus proches des citoyens.

Les relations entre gouvernements cen-
traux et locaux peuvent prendre différentes
formes : déconcentration, délégation ou
transfert de compétences. Dans les sys-
témes de déconcentration, le gouverne-
ment central assigne des taches a des
entités organisées hiérarchiquement et
qui jouent le role d’agents du gouverne-
ment central pour gérer des activités spéci-
fiques. Ce systéme permet un certain degré
d’adaptation des décisions aux différents
contextes locaux mais n’apporte pas le
méme niveau de transparence auprés des
citoyens que le transfert de compétences.
En effet, les administrateurs locaux sont
nommeés et non élus, et restent ainsi rede-
vables aux niveaux supérieurs de gouver-
nement. Dans les systemes de délégation,
les compétences sont exercées par les élus
et non par des administrateurs nommes.
Toutefois, leur autonomie reste limitée
dans la mesure ou ils dépendent également
du gouvernement central. Le transfert de
compétences est considéré comme la forme
la plus authentique de décentralisation bien
que les systémes décentralisés puissent
combiner divers degrés de délégation et de
transfert des compétences.

Cependant, il ne s’avére pas toujours
évident de placer les pays d'Asie-Pacifique
dans des catégories distinctes. Nombre de
pays de la région ont un systeme incluant
des autorités locales mais celles-ci ne dis-
posent que de pouvoirs tres limités. Cela
est particulierement vrai au Sri Lanka et en
Thailande, ou les gouvernements centraux
et les autorités des provinces exercent un
contréle trés strict sur les décisions et les
ressources locales. Au Pakistan, ou la légis-
lation autorise I'élection de représentants
locaux, les élections locales n’ont toujours
pas eu lieu et les compétences des gou-
vernements locaux ont été transférées aux

(5) VU THI VINH (2012).
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gouvernements des provinces. On pour-
rait donc considérer que ces trois pays se
rapprochent davantage des « systémes de
déconcentration ». En Malaisie, les auto-
rités locales des principales villes peuvent
prélever des impdts et disposent de cer-
taines compétences reconnues. Toutefois,
la plupart des ressources sont contrdlées
par les Etats fédérés et on a pu observer,
ces derniéres années, une tendance a la
recentralisation des principaux services
publics. La Malaisie est le pays le plus proche
d’'un systéme « délégué » comme on peut
I'observer au Bangladesh, au Cambodge
ou au Népal ou les gouvernements locaux
élus disposent également de compétences
et de ressources limitées. Dans le cas du
transfert de compétences (comme c’est le
cas en Australie, en Indonésie, au Japon,
en Corée du Sud, en Nouvelle-Zélande et
aux Philippines), le gouvernement central
délégue un large éventail de pouvoirs aux
gouvernements locaux pour la gestion des
affaires locales. En Inde, la décentralisation
est en cours depuis les années 1990, mais
les principales compétences et ressources
restent entre les mains des Etats fédérés.
En d’autres termes, la décentralisation est
toujours dirigée a I'échelle de I'Etat.

En Chine, bien que les élections locales
aient lieu a I'’échelon le plus bas de I'admi-
nistration publique et bien que les autorités
locales disposent d’'un fort degré d’auto-
nomie, les autorités nationales peuvent
licencier ou remplacer les cadres des gou-
vernements locaux. Au Vietnam, le gouver-
nement central n’a pas encore adopté de
lois sur la décentralisation, mais les People’s
Councils aux échelons des provinces, des
districts et des communes ont obtenu,
grace a la loi sur I'organisation des People’s
Committees et a la loi sur le budget de
I'Etat, le pouvoir de prendre des décisions
sur des questions d’importance(®.

Qui fait quoi ?

Dans les pays d’Asie-Pacifique, diffé-
rents échelons de gouvernement ou diffé-
rentes structures administratives jouent un
réle organisationnel dans la prestation des
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services publics de base, assurant en paral-
lele d’autres processus complémentaires
tels que la planification, I'organisation, les
ressources humaines, la coordination, le
suivi des performances et I'évaluation. Dans
la région, ces autorités « organisatrices »
peuvent inclure des villes, des communes,
des autorités métropolitaines ou régionales,
des Etats, des provinces et des agences du
gouvernement central.

Autorités des villes et communes

La culture et I'héritage de la colonisation
ont une forte influence sur le fonctionnement
des collectivités locales d’Asie-Pacifique.
Certaines anciennes colonies britanniques,
comme ['Australie, I'lnde ou la Nouvelle-
Zélande, ont une tradition ancrée d’autono-
mie locale et les autorités des villes et des
communes disposent de compétences pour
organiser et gérer les services publics. Les
collectivités des Philippines aspirent elles
aussi & une autonomie locale dérivée des
traditions municipales américaines, bien
que leurs capacités a fournir les services
publics soient quelque peu limitées par les
tendances centralistes imposées par plus
de trois siecles de régime colonial espa-
gnol. En Chine et au Vietnam, les villes et
les communes operent en tant qu’agents
du gouvernement central (des grandes
villes comme Beijing, Tianjin, Shanghai,
Guangzhou et Chongqing, ainsi que Hanoi
et H6 Chi Minh-Ville sont classées comme
villes dépendant du contréle du gouverne-
ment central) et ce statut leur conféere les
ressources financiéres, techniques et de
gestion nécessaires a agir efficacement en
tant qu’autorités organisatrices.

Autorités métropolitaines et régionales

La fragmentation des collectivités locales
est un grand probleme dans nombre de
zones métropolitaines d’Asie-Pacifique. Les
autorités meétropolitaines et/ou régionales
ont été établies afin de mieux coordonner
la prestation des services publics. Une des
principales orientations pour ce faire a été
la formulation et I'adoption de vastes plans
de développement économique et social,

(6) LAQUIAN (2008).

souvent mis en ceuvre en coopération avec
les autres collectivités de la région (comme
c’est le cas en Chine, dans les régions du
delta de la riviere des Perles et du delta du
Yangtszi Jiang). Au Japon, le gouvernement
a utilisé la méthode des fusions munici-
pales pour optimiser la gestion des équipe-
ments publics. Les grandes agglomérations
urbaines de Chine, comme Chongging,
Shanghai, Guangzhou ou Shenzhen, ont
étendu leurs frontiéres et placé les services
publics urbains sous I'autorité de gouverne-
ments meétropolitains unifiés. En Inde, en
Indonésie et aux Philippines, la planifica-
tion et la gouvernance des capitales ont été
placées sous l'autorité des gouvernements
métropolitains dotés d’une juridiction spé-
cifique pour assumer des fonctions s’éten-
dant sur toute la zone.

Les entités métropolitaines unifiées sont
dotées de certains avantages pour faire
office d’autorités organisatrices, notam-
ment grace a leurs grandes capacités finan-
cieres, a I'efficacité de leur gestion et a une
définition claire de leur autorité et de leur
pouvoir. Toutefois, le principal inconvénient
souvent mentionné par les partisans de
I'autonomie locale est la rigidité administra-
tive de ces gouvernements unifiés dont les
dirigeants finissent par se trouver trop éloi-
gnés des demandes des citoyens. Certains
élus locaux désapprouvent également ce
systéme d’autorités métropolitaines uni-
fiées car ils sont réfractaires a l'insertion
d’'un autre niveau administratif venant se
placer entre le gouvernement central et

eux-mémes(®

Autorités des Etats fédérés et provinces

Dans les systemes de gouvernement uni-
taire d’Asie-Pacifique, les gouvernements
des Etats fédérés ou des provinces sont
souvent des extensions de l'autorité des
gouvernements centraux. Au Sri Lanka,
par exemple, selon le 13° amendement a
la Constitution, la plupart des fonctions du
gouvernement central ont été transférées a
I’échelon des provinces, qui supervisent a
leur tour les collectivités locales. Ainsi, cet
échelon provincial a été doté de l'autorité
de dissoudre un conseil municipal.



Dans les systemes fédérés, ces entités
infranationales disposent de pouvoirs consi-
dérables. En Inde, par exemple, les Etats
fédérés jouent un rdle trés important dans
la prestation des services publics urbains.
Le territoire de la Capitale nationale de
Delhi a ainsi obtenu le statut d’Etat fédéré
et a l'autorité de fournir I'eau et d’autres
services aux « colonies non autorisées »
(zones des taudis), bien que le territoire de
nombre de ces « colonies » reléve de l'au-
torité de la Delhi Development Authority,
une agence du gouvernement central.

Autorités des gouvernements centraux

De maniére générale, les gouvernements
centraux en Asie-Pacifiqgue sont impli-
qués dans la définition des politiques, pro-
grammes et normes concernant les services
publics. lls établissent et gérent les sys-
temes de suivi et d’évaluation afin de garan-
tir que les politiques et les normes soient
appliquées par les gouvernements locaux.
Toutefois, dans certains pays, les agences
du gouvernement central gérent directe-
ment les services publics. Au Népal, par
exemple, le Département de I'eau et de I'as-
sainissement, qui dépend du ministére de la
Planification et des Travaux publics, gére le
systéme national d’eau et d’assainissement.
Le gouvernement central, quant a lui, est
seul responsable de la fourniture d’électri-
cité bien gu’il ait récemment ouvert le mar-
ché a la participation du secteur privé, tout
en maintenant son réle de régulation(").

En Australie, la fourniture d’électricité
est principalement gérée par le Marché de
I’électricité nationale (National Electricity
Market — NEM), un vaste systeme de pro-
duction et de réseau électrique qui fournit
environ 89 % de [I'électricité consommée
en Australie et qui opére par le biais d’une
fusion d’entités issues du secteur privé
et d’entreprises étatiques(S) Ces opéra-
teurs dépendent de l'autorité de l'entité
régulatrice de I'énergie (Australian Energy
Regulator — AER), chargée de réguler

(7) LAMICHHANE (2012).
(8) MOEGE (2012).
(9) MANIKAM et al. (2012).
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le marché, de déterminer les tarifs et de
garantir le respect des lois et régles natio-
nales ; la Commission du marché énergé-
tique australien (AEMC) établit les regles
et régulations du marché énergétique et
détermine les normes de fiabilité et de
sécurité. Le développement politique reléve
de la compétence du Conseil permanent
pour I'’énergie et les ressources (SCER).

Dans certains pays d’'Asie-Pacifique, les
services publics essentiels, anciennement
fournis par des entreprises privées, ont été
récupérés par le gouvernement central en
raison d’'une prestation peu satisfaisante.
En Malaisie, par exemple, trois conces-
sions privées travaillant avec des collecti-
vités locales pour la collecte et I'élimination
des déchets solides ont été reprises par le
gouvernement fédéral en 2011. Le nou-
veau programme fédéral met I'accent sur la
réduction de la production de déchets par
le biais de la réutilisation, de la récupéra-
tion, du recyclage et du compostage, ce qui
permet de générer de I'énergie a partir de
I'incinération des déchets et d’obtenir du
méthane en ensevelissant les déchets(®).

Qui est responsable des services
publics ?

En Asie-Pacifique, les compétences en
matiere de prestation de services publics
sont généralement définies par les lois.
Par exemple, en Inde, le 7% avenant a
la Constitution énonce les compétences
des gouvernements locaux dans la « liste
d’Etat » (state list), le réle du gouver-
nement central dans la « liste d’'union »
(union list) et les compétences conjointes
des gouvernements centraux et locaux
dans la «liste commune » (concurrent
list19)). Au Bangladesh, larticle 59 b de
la Constitution (1972) précise les compé-
tences des collectivités locales. Au Japon, la
loi sur 'autonomie locale de 1947, révisée
en 2011, désigne les fonctions des collecti-
vités locales aux niveaux de la préfecture,
de la ville et de la commune®D).

(10) Gouvernement indien, Constitution de I'Inde, amendement, 12€ avenant, art. 243 W, 1992.
(11) CONSEIL DES AUTORITES LOCALES POUR LES RELATIONS INTERNATIONALES (CLAIR), Les gouvernements locaux
au Japon, CLAIR, Tokyo, 31 octobre 2012, source : http://www.clair.or.jp/j/forum/series/pdf/jo5-e.pdf.
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Les rbles détenus par le gouvernement

concernant les services publics incluent
généralement :

¢ la définition des politiques, y compris les

objectifs et cibles ;

¢ |a planification et la stratégie ;
¢ l'allocation des ressources, y compris

les financements (et la budgétisation en
particulier), les ressources humaines,
les calendriers et l'allocation du maté-
riel ;

e la mise en ceuvre et le suivi opérationnel

des services ;

L’ACCES AUX SERVICES PUBLICS ET L'URBANISATION DU MONDE

e la régulation et le contréle des proces-
sus et procédures ;

e le suivi et I'évaluation des activités
afin de garantir la conformité avec les
normes de qualité et de quantité.

Le tableau 5.1 présente les entités de
gouvernance principalement responsables
de ces activités dans chaque secteur d’acti-
vité et selon les différentes formes de gou-
vernance (pour plus de détails par pays,

voy. I'annexe 5.5 a la fin du livre).

TABLEAU 5.1
Roles et responsabilités de la prestation des services publics en Asie-Pacifique

Systéme de

Services publics L .
p déconcentration

Systéme de
délégation

Systéeme de transfert
des compétences

Eau et systéme
d’évacuation

GC établit les politiques
et les normes dans les
systemes unitaires ; E/P,
dans les systémes fédé-
rés ; GC et E/P allouent
les ressources et assurent
le suivi et I’évaluation ;
M/R en sont responsables
dans les grandes villes,
utilisant SPA pour gérer
les services.

GC établit les politiques
et les normes, assurent
le suivi et I’évaluation ;
certaines M/R sont res-
ponsables des systemes
régionaux pour l'eau ;
les financements sont
généralement apportés
conjointement par le
gouvernement et le SP ;
les CL fournissent les
services en eau dans
les villes plus petites,
souvent avec le soutien
du GC et des agences
du SP.

GC établit les politiques

et les normes, assure le
suivi et I'évaluation ; les
CL financent et gérent sou-
vent les systemes locaux
d’eau et d’assainissement ;
certaines M/R sont utilisées
pour les grandes villes ;
SPA souvent utilisées pour
les prestations de service ;
SP commence a étre actif
pour le financement et la
gestion des partenariats
public-privé.

Assainissement

GC établit les politiques
et les normes, assure le
suivi et I'évaluation ; CL
gérent I'assainissement
par des unités admi-
nistratives ou via des
contrats avec le SP.

GC établit les politiques
et les normes, assure le
suivi et I'évaluation ; CL
financent et adoptent

les régles et régulations
pour les services fournis
par le SP et les ONG.

GC établit les politiques et
normes, assure le suivi et
I’évaluation ; CL gérent les
services d’assainissement
ou externalisent ces ser-
vices vers SP ou ONG.

Transport

GC établit les politiques
et les normes, formule
les plans stratégiques,
assure le suivi et I'évalua-
tion ; GC et SP peuvent
financer les systémes de
transit, parfois avec des
PPP ; grandes CL peuvent
financer et gérer les sys-
temes de transport mais
les plus petites gerent

le trafic, construisent

les gares routiéres pour
les modes de transport
interurbain, garantissent
la sécurité.

GC établit les politiques
et les normes, assure le
suivi et I'évaluation ; CL
gerent certains services
comme les bus publics ;
SP fournit les bus privés
et modes de transport
informel.

GC établit les politiques et
les normes, assure le suivi
et I'’évaluation ; certaines
CL gérent les systemes de
transport, établissent les
régles et régulations pour
les prestataires de service,
y compris les opérateurs
du secteur informel.
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Systéme de

Services publics . X
p déconcentration

Systéme de
délégation

Systéme de transfert
des compétences

Electricité GC établit les politiques
et les normes ; certains
financent I'électricité ; GC
recherche des sources
d’énergie alternatives,
soutient la recherche et

le développement.

GC établit les poli-
tiques ; CL régulent la
sécurité ; SP fournit les
services.

GC établit les politiques ;
CL régulent la sécurité ; SP
fournit les services.

Gestion des déchets
solides

GC établit les politiques,
assure le suivi et I'éva-
luation ; CL fournissent
la plupart des services ;
élimination des déchets
souvent gérée collecti-
vement par des groupes
de CL.

GC établit les poli-
tiques ; CL régulent I'éli-
mination (décharges) ;
la collecte peut étre
effectuée par les CL ou
sous-traitée par le SP.

GC établit les politiques ;
CL financent, gerent et
régulent les opérations en
utilisant les entités muni-
cipales ou des opérateurs
du SP sous contrat ; des
groupes de CL peuvent
étre propriétaires de
décharges ; les ONG aident
a la collecte, au recyclage
et au compostage.

Amélioration des
bidonvilles

GC établit les objectifs,
assure le suivi et I'éva-
luation ; ministéres du
Logement fournissent
le logement public ; CL
contrélent et régulent
les constructions et la
planification urbaine,
les normes de sécu-
rité et de respect de
I'environnement.

GC établit les politiques ;
CL préparent les plans et
régulations pour la zone ;
SP et OC fournissent les
services.

GC établit les politiques
et fournit les fonds ;

CL fournissent rare-
ment les fonds ; la
société civile soutient
activement les groupes
de population urbaine
pauvre.

GC établit les objec-

tifs, assure le suivi et
I’évaluation, fait appel
aux ressources mili-
taires et policieres en
cas de catastrophe ; CL
apportent directives et
formations aux résidents
sur la facon d’agir en cas
de catastrophe.

Préparation aux risques
de catastrophes

GC établit les poli-
tiques ; certaines CL
préparent des pro-
grammes, établissent
des refuges et des
points de regroupe-
ment ; ONG et OC
préparent leurs propres
plans et assistent les
communautés et les
résidents.

GC établit les politiques,
prépare et adopte plans et
stratégies ; CL établissent
les plans pour assister

les résidents pendant

72 heures ; ONG et OC
assistent les résidents, sur-
tout dans zones urbaines
pauvres a risques.

GC : gouvernement central

E/P : Etat ou province

CL : collectivité locale (ville ou commune)

ONG : organisation non gouvernementale

Systéme de déconcentration : Chine, Pakistan,

MZ/R : autorité métropolitaine ou régionale

SPA : autorité a vocation spécifique (spe-
cial purpose authority)

SP : secteur privé
OC : organisation communautaire

Sri Lanka, Thailande, Vietham.

Systéme de délégation : Bangladesh, Cambodge, Fidji, Malaisie, Népal.

Systeme de transfert des compétences : Australie, Inde, Indonésie, Japon, Corée du Sud, Nouvelle-

Zélande, Philippines.

Eau

La fourniture du service d’eau et celui
de I'évacuation implique généralement des
efforts conjoints entre différentes agences
gouvernementales. Traditionnellement, une
agence du gouvernement central comme le
ministere de I'Environnement est chargée

de la gestion et de la protection des res-
sources en eau ; le ministere de la Santé
assure la qualité de I'eau et le ministére des
Travaux publics ou celui du Développement
urbain s’occupe de la construction des ins-
tallations et régule les normes. Dans les
systemes fédérés, les provinces et les villes
gérent les services de I'eau, faisant souvent
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appel a des autorités a vocation spéci-
fique (special purpose authorities — SPAS)
disposant de compétences autonomes en
la matiered?. Au Japon, les collectivités
locales a I'’échelon des préfectures et des
communes sont responsables de la pres-
tation d’adduction d’eau et de I'assainisse-
ment et fournissent ces services par le biais
d’entreprises publiques ou de fournisseurs
publics financierement indépendants. En
Corée du Sud, l'eau dans la zone métro-
politaine de Séoul est fournie par I'Office of
Waterworks, une entreprise publique qui
fournit 4,6 millions de tonnes d’« eau saine
et potable » par jour a 10,4 millions de per-
sonnes, collectant ainsi 79 % de ses reve-
nus a l'aide des tarifs en vigueur(®3).

Assainissement

Dans tous les pays d’Asie-Pacifique, les
normes de santé appliquées a l'assainis-
sement sont établies par des agences du
gouvernement central, généralement les
ministéres de la Santé. Dans les grandes
villes disposant de réseaux d’adduction
d’eau et d'évacuation des eaux usées,
I'assainissement est souvent géré par des
autorités spécifiques ou les départements
habituels. Dans les villes plus petites, ou un
grand nombre de personnes utilisent des
latrines a chasse d’eau manuelle, les col-
lectivités locales s’appuient généralement
sur les entreprises privées afin de vider
les fosses septiques (citernes enterrées
ou artisanales) et éliminer leurs contenus.
Les arrangements institutionnels pris au
Bangladesh illustrent la tendance générale
en Asie du Sud. En 2003, le gouvernement
a lancé la campagne Community-Led Total
Sanitation (CLTS) et a établi des objectifs
afin de réaliser un assainissement total en
2010. Les gouvernements locaux ont joué
un rble essentiel pour la réalisation de ces
objectifs. Un groupe de travail national sur
I'assainissement a été créé et des groupes
de travail locaux sur l'assainissement ont

été mis en place dans 4484 unions (vil-
lages), 507 upazila (sous-circonscriptions)
et 64 zila (circonscriptions). Le groupe de
travail national a assuré le suivi des activi-
tés a I’échelon local ou le travail sur I'assai-
nissement a souvent été soutenu par les
ONG et les groupes communautaires®.

Transport

Dans la plupart des pays d’Asie-Pacifique,
les routes sont classées en routes nationales
ou en routes locales et elles sont gérées par
les niveaux de gouvernement correspon-
dants. Les systéemes de transport incluent
aussi bien les véhicules privés (vélos,
motos, voitures) que les systéemes ferro-
viaires. Traditionnellement, les agences du
gouvernement central établissent les poli-
tiques de transport ainsi que les normes de
sécurité. Quelques gouvernements métro-
politains gérent les réseaux de bus (comme
Guangzhou ou Rawalpindi) ainsi que les
systemes de transit ferroviaire, mais la
plupart des compagnies de bus sont priva-
tisées. Dans les pays moins riches, le sec-
teur privé domine le transport et les villes et
communes n'ont qu’un rdle limité, exergcant
leur autorité sur les lignes de transport, la
maintenance des routes locales, la gestion
des gares routiéres et des arréts de bus, et
la régulation et le controle du trafic!®. La
voiture privée est de plus en plus populaire
dans de nombreux pays d’Asie-Pacifique,
ce qui ameéne les gouvernements centraux
et locaux a s’'investir davantage dans la
fourniture et la maintenance des systemes
routiers nécessaires a leur usage. Certains
gouvernements locaux établissent des par-
tenariats avec le secteur privé pour financer
et gérer les transports publics(19).

Electricité

L'électricité est la principale source
d’énergie pour la plupart des gouverne-
ments locaux urbains d’Asie-Pacifique. Les

(12) Les autorités a vocation spécifique (special purpose authority — SPAs) sont des entités publiques qui
gerent des services spécifiques tels que I'eau et I'assainissement, I’élimination des déchets solides, etc. Elles

sont décrites plus en détail dans la section 3.4.

(13) Gouvernement métropolitain de Séoul, Mission of Seoul Waterworks, présentation du chapitre de
GOLD 11 lors du séminaire du CGLU-ASPAC, organisé a Gwangju (Corée du Sud), le 16 mai 2013.

(14) CHOWDHURY (2012).
(15) VON EINSIEDEL (2012).
(16) KIKUCHI (2012).



politiques et les programmes de produc-
tion et de distribution sont contrdlés par les
gouvernements centraux (et les gouver-
nements des Etats/provinces dans les sys-
témes fédérés). La fourniture d’électricité
est souvent de la compétence des agences
du gouvernement central ou d’entreprises
appartenant au gouvernement ou contr6-
Iées par le gouvernement. De plus en plus,
on note que I'électricité est fournie par des
compagnies privées en fonction du quadril-
lage national. Les villes et les communes
s’occupent de la sécurité, régulent et
contrélent les activités telles que le creuse-
ment des fossés ou l'installation des lignes
électriques?).

Gestion des déchets solides

Dans la plupart des pays d’Asie-Paci-
fique, les politiques de gestion des déchets
solides sont promulguées par les gouverne-
ments centraux (ou les gouvernements des
Etats fédérés/provinces dans les systémes
fédérés). La collecte des déchets solides est
souvent gérée par les villes ou les collecti-
vités locales, soit par les directions de I'as-
sainissement des gouvernements locaux,
soit par des compagnies privées. Pour cer-
tains gouvernements meétropolitains, I'éli-
mination des déchets solides est gérée en
collaboration avec les villes et communes
avoisinantes, parfois par le biais d’un parte-
nariat avec les entreprises privées. La pres-
tation gérée par les collectivités locales est
souvent complétée par des activités mises
en ceuvre dans les communautés, incluant
la collecte des déchets solides, le tri, la récu-
pération, le recyclage et le compostage(8).

Amélioration/rénovation des taudis
(slum improvement)

La plupart des pays d’Asie-Pacifique ont
adopté des politiques pour améliorer les
conditions de vie dans les taudis. Nombre
de villes et de communes disposent de leurs
propres programmes, apportant des loge-
ments a bas colt et des services publics
essentiels bien que ces derniers soient

(17) TorIO (2012).
(18) SRIDHAR (2012), voy. aussi BASD (2004).
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souvent en inadéquation avec les nouvelles
demandes. Ces villes tentent également de
remplacer les logements détériorés.

Dans de nombreux pays de la région,
les efforts des gouvernements locaux
sont freinés par des facteurs comme le
manque de fonds publics, une planification
et des normes de logement inappropriées
ou inadéquates, le manque de territoires
disponibles, des contraintes légales et insti-
tutionnelles liées a la propriété privée, ainsi
que la corruption. Souvent, I'amélioration
des taudis est confiée aux habitants eux-
mémes avec l'aide d’agences locales ou
internationales. De fait, il est estimé que,
dans nombre de villes, davantage de loge-
ments sont construits par les habitants que
par les agences des gouvernements(1?),

Préparation aux risques de catastrophes

En raison de la gravité croissante des
désastres naturels dans nombre de pays
d’Asie-Pacifique, la plupart des gouverne-
ments centraux ont mis en place des pro-
grammes de préparation aux catastrophes.
Les gouvernements locaux complétent ces
efforts en se centrant particulierement sur
des groupes comme ceux des enfants sco-
larisés, des employés publics et privés et
des personnes vivant dans des zones a
risques (rives, pentes escarpées...) et fré-
quemment inondées. Souvent, la société
civile et les groupes communautaires parti-
cipent activement aux programmes de pré-
paration aux risques de catastrophes.

Au Cambodge, en 2006, aprés une série
de graves inondations, le gouvernement
a mis en place un décret royal établissant
des comités de communautés pour la ges-
tion des risques (Commune Committees for
Disaster Management — CCDM) dans les
circonscriptions locales. Les compétences
locales en matiére de gestion des risques ont
été renforcées en mai 2008 quand la loi sur
les élections dans la capitale, les provinces,
les communes et les circonscriptions a été
adoptée, établissant des élections pour les
postes locaux (des élections locales ont par

(19) AsIAN COALITION FOR HOUSING RIGHTS, Urban Poor Asia, ACHR Activities, 30 avril 2013, voy. http://www.

achr.net/Activities.htm.
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la suite été organisées en 2009). Les CCDM
ont obtenu la compétence de coordonner
et de mettre en ceuvre les programmes
de gestion des risques au niveau local.
lls répondent aux échelons supérieurs de
gouvernement (le ministére de I'Intérieur
demeurant l'autorité de référence) concer-
nant les risques de catastrophes, la mobili-
sation des ressources locales et la mise en
ceuvre de programmes d’éducation et de
formation visant a préparer les populations
aux situations d’urgence(@®.

La vision des maires
sur les compétences locales
en matiere de services publics

Afin de mieux cerner les compétences
des collectivités locales d’Asie-Pacifique
concernant la gestion quotidienne et la
prestation de services publics, le bureau
de CGLU-ASPAC a Jakarta, comptant sur
le soutien des associations de gouverne-
ments locaux et de I'équipe de recherche
régionale, a mené une enquéte auprés de
98 maires issus de 15 pays différents entre
février et juin 201221 (Fannexe 5.6 établit
la liste des collectivités locales représentées
dans l'enquéte). Bien que cette enquéte
ne se fonde pas sur un échantillonnage

statistique, elle apporte une vision perti-
nente de la facon dont les élus locaux per-
coivent leurs compétences.

Le graphique 5.2 récapitule les réponses
que les maires ont apportées a la question :
quelle unité de gouvernement est respon-
sable de la prestation de services spéci-
figues dans leur juridiction ? Le tableau
montre ainsi que, si les compétences sont
généralement partagées entre différentes
unités, pour la majeure partie des services
publics, les compétences relévent des villes
et des communes, particuliérement dans le
cas de la gestion des déchets solides, de
'eau et de Il'assainissement. Dans le cas
de la fourniture d’électricité, une petite
minorité de maires voit les gouvernements
locaux comme seuls responsables.

On a également demandé aux maires
quelles entités fournissent les services dans
leurs localités. En réponse a cette question
ouverte, d’autres entités ont été mention-
nées comme, par exemple, les entreprises
publiques, les entreprises appartenant au
gouvernement central, les autorités a voca-
tion spécifique, les partenariats public-privé
(PPP), les entreprises du secteur privé, les
groupes de volontaires issus des commu-
nautés, les ONG et d’autres groupes de la
société civile.

GRAPHIQUE 5.2
Responsabilité de la prestation de services publics (enquéte aupres de 98 maires)
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Source : enquéte de CGLU auprés des 98 maires (2012).

(20) KIMUNN (2012).
(21) ASPAC (2012).



5.3 Accés aux services :
qui recoit quoi ?

Malgré d’'importantes avancées reéalisées
dans la prestation des services publics, de
nombreuses villes d’Asie-Pacifique luttent
encore pour répondre aux demandes de
leurs populations.

Eau

Le principal facteur qui influence I'ac-
cés aux services d'eau en Asie-Pacifique
est le degré de développement écono-
mique, mesuré selon le PIB par habitant.
Le tableau 5.2 détaille les estimations de
la couverture en services d’eau dans une
série de pays. Cent pour cent des ménages
des pays a revenu élevé, comme |'Australie
et la Nouvelle-Zélande, et presque 100 %
au Japon, disposent de canalisations pour
I’eau directement dans leur logement, mais
la situation varie considérablement dans
d’autres pays(®2). Les situations de la Chine

ASIE-PACIFIQUE

et de I'Inde, en particulier, sont extréme-
ment contrastées : 68 % des ménages
en Chine disposent de canalisations pour
I’eau dans leur logement, contre seulement
23 % en Inde, ce qui reflete directement
les différences de PIB par habitant, ce der-
nier étant presque deux fois plus élevé en
Chine. La corrélation n’est toutefois par
toujours valable. Le pourcentage de la
population du Sri Lanka ayant un acces a
I'eau courante est a peine plus développé
que celui de I'lnde, alors que son PIB par
habitant est presque aussi élevé que celui
de la Chine. La proportion de foyers urbains
ayant accés a l'eau courante est supé-
rieure a celle concernant les foyers ruraux,
mais elle demeure faible en termes abso-
lus dans de nombreux pays d’Asie (voy.
tableau 5.2). Seulement un cinquiéme de
la population urbaine du Bangladesh avait
acceés a I'’eau courante en 2010. Pour I'Inde,
la proportion était de 48 % et de 36 % pour
I'Indonésie. De plus, la qualité et la régula-
rité de la fourniture d’eau courante peuvent
étre insuffisantes. Par exemple, a Karachi,
au Pakistan, I'eau n’est fournie en moyenne
que quatre heures par jour(23